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1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag) (székhelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.) a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsagan, 01-10-047236 cégjegyzékszamon nyilvantartasba vett pénzigyi vallalkozas, amely
pénziigyi szolgaltatasait az Allami Pénz- és Tékepiaci Feltigyelet 1281/1999. szamu hatarozata alapjan
végzi. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és Ugyfelei kozotti, a 2013. évi CCXXXVIL.
szamu, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 térvényben (tovabbiakban:
Hpt.) definialt alabbi pénziigyi szolgaltatasoknak mindsiil6 jogiigyletekre (a tovabbiakban:
Szerz6dés) terjednek ki:

3.5 (1)

b) hitel és pénzkolcson nyudjtasa, (zalogkolesonre iranyuld tzletagi korlatozassal)

c) pénzigyi lizing,

d) kovetelésvasarlasi tevékenység (amely magaban foglalja a 2003. évi V. a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:405§-ban meghatarozott faktoringot is.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései kiterjednek tovabba az el6z6ekhez kapcsolddé tizleti kapcesolatra is.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre kiilon kikétés nélkiil is
kotelezéen kiterjednek, amennyiben a Szerzbdés masként nem rendelkezik.
A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl kézos megegyezéssel a Szerzédésben
cltérhetnek. Ilyen esetekben az eltéré rendelkezések vonatkozasiban a Szerz6dés rendelkezései az
iranyadok.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el. Ha idegen nyelvl valtozat is készil a jelen
Uzletszabalyzatbol, akkor jogvita vagy eltérd értelmezés esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyado.
Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotott Szerz6désbél idegen nyelvid példany is késziil,

ugy a szerzédéssel Osszefiiggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvi valtozata az iranyado.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban az Ugyfél az (i) egyéni vallalkozo, (ii) jogi személy, egyéb szervezet
(tovabbiakban: szervezet), (iii) természetes személy (a Hpt. 6. §. (1) 28. szerinti fogyaszto és egyéb
természetes személy), akik részére a Tarsasag pénziigyl szolgaltatast nyujt, tovabba a pénzigyi
szolgaltatas alapjan a Tarsasag javara keletkezé kovetelést biztosité fedezetet nyujtdé jogalany.
Ko6vetelésvasarlasi tevékenység esetében az adds és a harmadik személy (az engedményezett
kévetelelés kotelezettie) is Ugyfélnek mindsiil.

1.2. Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal t6rténé megismerése, elfogadasa

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasig gondoskodik arrdl,
hogy az Ugyfél az Udzletszabalyzatot az iizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megel6z6en
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot a Tarsasig az tgyfélfogadasra szolgald
helyiségeiben kiftiggeszti, és internetes honlapjan (www.mhfhu) is kozzéteszi, valamint egy példanyat a
szerz6déskétéskor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A szerz6déses kapcsolat létesitésének feltétele, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismetie,
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elfogadja. A faktoring (Ptk. 6:405§) esetében tovabbi feltétel, hogy megtegyen minden ahhoz sztikséges

nyilatkozatot, hogy a faktoralas tényét és az Engedményezé személyét a hitelbiztositéki nyilvantartasba

bejegyezzék. Az Uzletszabilyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Térsasiggal

kotott

szerz6désében foglalt lyen értelma nyilatkozata.

Az Ugyfél az Uzletszabdlyzat megismerését és elfogadasat a Szerz6dés alirasaval tanusitja.

1.3

b)

d)

Hirdetmény és modositasa

Olyan szolgaltatas tekintetében, amelynek ellenértékérél a szerzédés nem rendelkezik a
Tarsasag Hirdetménye (a tovabbiakban: Hirdetmény) az iranyado.
Az Uzletszabilyzat alkalmazdsiban Hirdetmény: a Tarsasag Ugyfélfogadisra szolgald
helyiségeiben kifiiggesztett, és a Tarsasag internetes honlapjan is kozzétett, az Uzletszabalyzat
modositasara, a referencia kamatlab és véltozasinak mértékére, az Ugyfél 4ltal kotott
biztositasokra, a biztositasi fedezet hianya miatti kockazati felarra, a kiszervezett tevékenységek
korére és a kiszervezett tevékenységek végzdjére, a referenciaadat-szolgaltatas koltségére, az
adattovéabbitasra, a szolgiltatasi dfjakra, az Ugyfelet terhel6 egyéb koéltségekre, stb. vonatkozo
- az Ugyfél értesitésére, tajékoztatdsara szolgald jegyzék vagy jegyzékek. Ellenkezé kikotés
hidnydban a Hirdetmény a jelen Uzletszabdlyzat részét képezi, azzal egyiitt értelmezends.
A Hirdetmény hatalyos példanyat a Térsasag az Ugyfél részére, kérésre atadja.
A Hirdetmény valtozasardl a Tarsasag a modositas hatalyba lépését megel6z6en a jelen pontban
foglalt, vagy jogszabaly altal megjelolt k6zzétételi hataridével a moédositott Hirdetménynek a
Tarsasag ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben valo kifuggesztésével, és internetes honlapjan
valo kozzététel utjan értesiti Ugyfeleit.
A Hirdetmény modositasa csak a hatalyba 1épése utani idépontra vonatkozhat.
A Bank az egyes szolgaltatasaira vonatkozé kamatokat, dijakat és jutalékokat, tovabba a vonatkozo
jogszabaly alapjan megallapitott teljes hiteldij mutatét (THM) a Hirdetményben teszi kozzé,
amelyek valtoztatasi jogat fenntartja.
A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. CLXII. torvény hatalya ala nem tartozo pénziigyi
¢és kiegészité pénzigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédések esetén a Tarsasag egyoldalian
kamatot, dfjat vagy egyéb szerzédési feltételt csak a jelen Uzletszabalyzat 2. 2. pontjaban
rogzitett ok-okozati feltételek megviltozasa esetén jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlentl modositani.
Az Uzletszabalyzat és az egyoldald médositassal érintett szerzédéses feltételek megvaltozasarol
a Térsasig az Ugyfelet,

- az Ugyfél szamara kedvezétlen modositast eredményezé valtozds esetén a

hatalybalépést megel6z6en legalabb 15 (tizenét) nappal,
- az Ugyfél szamara kedvez6tlen moédositist nem eredményezé véltozas esetén legkésébb
a hatalyba 1épéssel egyidejileg,

a jelen 1.3. a) pont szerinti Hirdetmény utjan értesiti.

Az Ugyfelek szamara kedvez6tlen médositasardl a Bank az Ugyfeleit a médositas hatalybalépése

elétt az adott termékre vonatkozé jogszabaly, illetSleg ASZF rendelkezéseinek megfeleléen

15/30/60/90 nappal megel6z3en az érintett jogszabalyban, ASZF-ben meghatirozott médon

valamint a Hirdetmény a Tarsasag ugyfélfogadasra szolgalé helyiségében, illetve honlapjan

torténd elhelyezésével értesiti.
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1.4 Egyiittmiikodés, pénzmosas megel6zése

a) A Téarsasag és az Ugyfél az egymassal létesitett tizleti kapcsolataikban kolcséndsen
egyuttmuikodésre kotelesek.

b)  Ugyfél koteles egyiittm(ikodni a Térsasageal a pénzmosas megelézésére és megakadalyozasara
iranyad6 jogszabalyok betartisa érdekében. Ennek megfelelben az Ugyfél koteles az
azonositashoz szitkséges okmanyokat a Tarsasag részére bemutatni, irasbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében illet6leg érdekében jar el. Az
Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésekor megadott azonosité adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrél a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belil kételes a Tarsasagot értesiteni. Amennyiben barmikor kétség mertl fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel. Amennyiben az Ugyfél vagy a tényleges
tulajdonos adatai nem allapithatok meg, illetve nem szerezhetSk be, a Tarsasag az tizleti kapcsolat
létesitését, az tgyleti megbizast, illetve tovabbi tgyleti megbizasok teljesitését megtagadja. Az
Ugyfél semmilyen kériillmények kézott nem hasznalhatja fel a Tarsasig szolgaltatasat olyan célra,
amellyel pénzmosast kovet el.

) Az egyuttmikodési kotelezettségét nem megfelel6en teljesitd, vagy azt elmulaszto felet, az ebbdl
eredd kirokért felel6sség terheli. A Tarsasag kizarja a felel6sségét az Ugyfél e kotelezettségének
elmulasztisibodl ereds, az Ugyfelet vagy harmadik felet ért karokért.

d) Az Ugyfél a Tarsasiggal fennallé kapcsolata soran megad minden olyan jogszerl informaciot,
amelyet a Tarsasag kér az Ugyfél és az tigylet megitéléséhez.

e) Az Ugyfél a Térsasig részére megadott valamely adatiban bekévetkezd valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles formaban torténé igazolasara szolgald okiratot
bemutatni.

1.5. Felel6sség

A Tarsasag tzleti tevékenysége soran a pénzigyi vallalkozasoktdl altalaban az adott helyzetben
elvarhaté gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével kételes
eljarni.

A Tarsasag nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a belfoldi vagy a kilfoldi hatésagok rendelkezésébdl,
vagy a Tarsasag mikodésének megzavarasabol eredé karokért.

Okmanyok kiszolgaltatasa, és pénz kifizetése esetén a Tarsasag annak teljesit, akit igazold
dokumentumainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetéleg a fizetés elfogadasara jogosultnak
tart.

A Tarsasag a pénzugyi vallalkozastél az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal vizsgalja meg a
személyl azonossag, a képviseleti jogosultsag, a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat
és egyéb megbizasokat.

A Tarsasagot nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal torténé megvizsgalas mellett sem lehetett
felismerni, tovibba amennyiben a Térsasig eljdrisa vagy mulasztiasa az Ugyfél altal szolgaltatott
adatok valétlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly, vagy szerzédés alapjan a Tarsasagot terhelS
kotelez6 adatszolgaltatas elmulasztasabol ered.

Az Ugyfél valamely kételezettsége megszegésével a Tarsasdgnak okozott kézvetlen anyagi kirokért
felel6sséggel tartozik.

/////

Az Ugyfél az adott helyzetben 4ltaliban elvirhaté moédon koteles a kirmegel6zési, karelharitasi és
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karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.
1.6 Kozremiikods igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag jogosult a Szerzédések megkotéséhez, illetve azok teljesitése érdekében kozremtkodst
(Ugynokot, kiszervezett tevékenységet végzot) igénybe venni. A kézremikodoért a Tarsasag ugy felel,
mintha sajit maga jart volna el. Ha a kozremtkodd felelsségét jogszabaly vagy Uzletszabilyzat
kotlatozza, a Tarsasag feleléssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél éltal kijelolt kozrem(kodd
tevékenységéért a Tarsasag felel6sséget nem vallal.

Ugynokok: A Térsasdg szerz6déses lgynokhalozatot alkalmazhat az altala végzett pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitésére. A szerz&déses ugynokok szerzédések megkotését kozvetitik a Tarsasag
és az Ugyfél kozott személyes megkeresés, vagy erre szakosodott fiokhalézat Gtjan. Az tigynokok
nem jogosultak az Ugyfél felé a Tarsasig javara vagy terhére barmilyen jognyilatkozatot tenni és nem
jogosultak a Tarsasig nevében készpénzt atvenni. Ugynokoket a feladatuk egyetlen rendelkezése sem
jogositja fel arra, hogy a Tarsasag nevében barmilyen kotelezettséget vallaljon az Ugyféllel szemben.
Az ugynokok személyét a Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott moédon és gyakorisaggal a
Magyar Nemzeti Bank részére bejelenti.

Kiszervezés: A Tarsasig tijékoztatja az Ugyfelet, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatsi
tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa

mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Tarsasag a kiszervezéssel 6sszefiiggésben jogosult arra, hogy
nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdéjének atadja az adatvédelmi szabalyok
betartasaval és biztositasaval. A Tarsasag kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység végzbje
rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a
kiszervezett tevékenységre vonatkozéan a Tarsasagra el6ir. Nem mindsil a Hpt. 160. §. szerinti
banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet folytatd szervezetnek a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szitkséges mértékben torténé adatatadas.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasig tajékoztatja Ugyfeleit, hogy jelenleg az alabbi,
pénzugyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo tevékenységeit szervezi ki:

1.6.1  Szamviteli szolgaltatas, konyvelés

Tevékenységet végz6 neve és a tevékenység folytatasanak helye: Szokol és Tarsa Konyvvizsgald Kft.
(1046 Budapest, Kérosbanya u. 26/28., 1/3)

1.6.2 IT infrastruktura karbantartas és Uzemeltetés

Tevékenységet végzb neve és a tevékenység folytatasanak helye: Docca OutSource IT Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.)

1.6.3  Elektronikus adatfeldolgozast és adattovabbitast megvalositd szamitastechnikai szolgaltatas

Tevékenységet végzb neve és a tevékenység folytatasanak helye: IT Global System Informatikai
Szolgaltaté Kft. (2049 Diésd, Homokbanya utca 90.)
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1.7  Képviseleti jog

A Tarsasag barmikor jogosult megey6z6dni az Ugyfél, illetSleg képviseldje személyazonossagardl,
valamint az Ugyfél képviseletében eljaréd személy képviseleti jogosultsagarol.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél erre
meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni, illet6leg aki a szervezet jogszabaly alapjan
képviseleti joggal rendelkezé vezetd tisztségviselSje, vagy akit a szervezet nevében eljard ilyen
képvisel6 hatalmazott meg a képviseletre és képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen igazolni tudja.
A vezet6 tisztségvisel6 képviseleti jogosultsaganak igazolasahoz a képviselének be kell nydjtani a
Tarsasaghoz az eredeti vagy hiteles masolata létesité okiratot, eredeti alafrasi cimpéldanyt vagy
tgyvéd altal hitelesitett alairas mintat, és a cégbirdsag, illetéleg ha a szervezetet mas nyilvantartasba
jegyezték be, ez utdbbi nyilvantartd érkeztetd pecsétjével ellatott nyilvantartasba vételi vagy
modositas bejegyzési kérelmet, és azok mellékleteit vagy elektronikus eljaras esetén a cégbirésaghoz
vagy a nyilvantarté hatdsag részére eljuttatott e- aktat, az elektronikus tértivevényt és annak
mellékleteit. Amennyiben a képvisel6 képviseleti jogosultsagat a nyilvantartasba valé bejegyzéstdl
kezd6déen gyakorolhatja, az eredeti vagy hiteles masolata alairasi cimpéldanyt vagy tgyvéd altal
hitelesitett alairas mintat kell benyujtania és a bejegyzést igazolé dokumentum eredeti példanyat kell
bemutatnia, és masolatban benyujtania.

A képviselének adott meghatalmazast teljes bizonyité erejd maganokiratba kell foglalni.
A Tarsasag megkovetelheti a képvisel6nek adott meghatalmazas tgyvéd altal ellenjegyzett okiratba
vagy kozokiratba foglalasat. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazott és a
meghatalmaz6  személyazonosité adatait a képviseleti jogosultsag terjedelmét, tartalmat (a
képviselettel érintett tigylet egyértelmi azonositd adatait) valamint a meghatalmazas esetleges id6beli
korlatait. A Tarsasag nem fogad el az tugyek vitelére sz6l6 altalanos jellegii meghatalmazast, illetve
olyan meghatalmazast, amelyb6él a Tarsasag el6tt torténd eljaras jogosultsiga pontosan nem
allapithaté meg.

A Tarsasag az Ugyfél altal képvisel6ként bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél képvisel6jének
tekinti, amig az [jgyfél a Tarsasagot a képviseleti jog megszinésérdl, illetve moddosulasardl a
jogszabalyokban, és a Tarsasagnak az Ugyféllel kotott szerzédésében meghatirozott forméban
irasban nem értesiti.

A Tarsasag koteles a hozza benyujtott okmanyokon szerepld alairasok és egyéb adatok valédisagat
megvizsgalni a rendelkezésre all6 alafras minta, illetve természetes személyek esetében a személyi
adatok (személyi igazolvany, utlevél) egyeztetése és ellenérzése alapjan. Ha az alairas ettdl eltérd
modon tortént, a megbizas vagy a meghatalmazas valoédisaga kétséges, vagy a személyi adatok nem
egyeznek, a Tarsasag koteles megtagadni a szolgaltatas teljesitését. Err6l a Tarsasag a tavol levd
Ugyfelet - amennyiben a kommunikacié mas forméajaban nem éallapodtak meg - az ok megjel6lésével,
haladéktalanul {rasban tajékoztatja.

Csédeljaras, felszamolas vagy végelszamolas esetén a
vagyonfeligyel6nek/ felszamolonak/végelszamolonak igazolnia kell a csédeljaras / felszamolas /
végelszamolas elrendelését és  képviseleti jogosultsagat. Ehhez be kell nyujtania a
vagyonfelligyel6/ felszamold /végelszamold cég (végelszamold esetében, ha alkalmazandd) hatalyos
cégkivonatat, a vagyonfeligyel$/felszamol6/végelszamol6 személy alairasi cimpéldanyat vagy
Ugyvéd éltal hitelesitett alairas mintat és a csGdeljarast/ felszamolast/végelszamolast elrendeld jogerés
birésagi végzés eredeti példanyat.

A Tarsasag nem koteles vizsgalni, hogy a részére atadott cégbirésaghoz benyujtott dokumentumok
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tartalma a gazdasagi tarsasagokra és egyéb szervezetekre vonatkozé hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel-e.

Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivand személy jogosult-e a szervezet
képviseletére, a Tarsasag képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig a
cégnyilvantartasra, illetleg ha a szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utébbi
nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. Vitatott képviselet
esetén a Tarsasdg az Ugyfél kirosodasinak megévasa végett — jogosult az altala az Ugyfélnek
nyujtando pénzigyi szolgaltatast a jogvita befejezéséig felfiggeszteni, vagy a szolgaltatas teljesitését
a vitatott képvisel6k egytittes rendelkezéséhez kotni. A Tarsasag kizarja a felel6sségét a szolgaltatas
felfiiggesztésébdl, korlatozasabol eredéen az Ugyfelet ért esetleges karokért. A Tarsasig a
szolgaltatast megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz sziikséges dokumentumot az
érintett személy nem biztositja.

Az Ugyfél egyéni véllalkozé halala esetén a Tarsasig jogosult a halotti anyakényvi kivonat, valamint
az 0rokosok rendelkezésére allo jogerds 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés, kilfoldiek
esetén az ezzel egyenrangu okirat hiteles kiadmanyat bekérni. Amennyiben az 6r6kos a vallalkozoi
tevékenységet nem folytatja, a Szerzédés k6z6s megegyezéssel megszintetésre kertl.

1.8  Szerzddéskotés

a) A Tarsasaga pénzugyi szolgaltatas iranti kérelemrdl egyedi — a Tarsasag tigyfélmindsitésen alapuld
biralat alapjan dont, amely dontésérdl az Ugyfelet értesiti. A Tarsasag a biralati dontését nem
koteles indokolni.

b) A birdlati dontés kozlését megel6zGen tett, akar szobeli, akar irasbeli Tarsasagi nyilatkozatok,
illetve magatartasok, sem kozvetlen, sem kozvetett formaban nem tekintheték
szerz6déskotésnek, vagy szerzédéskotésre vald kotelezettségvallalasra utalé magatartasnak.

c) A Tarsasag kizarja, hogy a szerz6d6 Felek kozti korabbi tizleti kapcsolatbdl szarmazo gyakorlat a
Szerz6dés részévé valjon. A Tarsasag kizarja tovabba azt is, hogy az adott tzletigban hasonl6
szerz6dések alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas a Szerzédés
részévé valjon.

d)  Amennyiben a Tarsasig a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, az ajanlat Ugyfél részérdl torténd
elfogadasanak a lehet6ségét kizardlag az ajanlatban szerepl6 feltételekre korlatozza.

e) A Tarsasdg és az Ugyfél kozott Szerzédés érvényességéhez a Szerzédés irasba foglaldsa
sziikséges. A Szerz6dés egy eredeti példanyat 4t kell adni az Ugyfélnek.

f) A kovetelésvasarlasi  tevékenységgel  kapcsolatos  biztositéki  kotelezettségeknek — a
kovetelésvasarlasi tevékenység fajtajatol és a biztositék jellegétol fligeben kozhiteles lajstromba
vagy a hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyezése is szikséges a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen. A bejegyzéshez az Engedményezonek is felhasznaléként regisztralnia sziikséges a
hitelbiztositéki rendszerben, oly médon, hogy kozjegyzé elott regisztracios kérelmet terjeszt elé
¢és azonossagi nyilatkozatot tesz a hitelbiztositéki nyilvantartas felhasznaldjaként torténd
regisztracidhoz (A 2013. évi a hitelbiztositéki nyilvantartasrol szo6lé CCXXI. torvény alapjan). Az
azonossagi nyilatkozat 1 eredeti példanyat atadja a Tarsasagnak.

@)  Kovetelésvasarlas esetén a kévetelésvasarlas targyaban valé dontés meghozatala el6tt a Tarsasag
megvizsgalja és értékeli kiilonosen:

1. a kovetelés és biztositékainak jogalapjat, valamint az Osszegszerlségét megalapozo
kortlményeket,
ii.  akovetelés addsanak/kotelezettjének jogi statuszat,
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h)

K
)

ili.  akovetelés adésanak/kotelezettjének gazdasagi statuszat, kotelezettségeit,
iv.  akovetelés behajtasa soran elélegezendd koltségeket.

A Tarsasag a fenti kérilmények mérlegelését kbvetSen allapitja meg a kévetelés megvasarlasaért
megajanlhat6 vételarat.
Kovetelésvasarlas esetén a Tarsasag a kotelezettekkel a velik szemben fennallé kévetelés
megvasarlasat koveté 30 napon belil irasban veszi fel a kapcsolatot, tajékoztatva a kotelezetteket
az engedményezés tényérol és arrdl a korilményrdl, hogy a kotelezett a megvasarolt kdvetelést az
értesités  kézhezvételét kovetben csak a Térsasagnak teljesitheti. .(,Ertesités kovetelés
engedményezésérol és egyeztetés tartozas kapcesan”).
Tajékoztatja tovabba a Kotelezetteket, hogy a Tarsasag lehet6séget biztosit arra, hogy - akar egy
személyes egyeztetés keretében - kozosen tekintsék at a megoldasi lehet6ségeket és egyedi
megallapodast kossenek, tdjékoztatja Sket a panasztételi lehetSségrdl, illetve a Tarsasag
elérhet6ségeirdl. Az értesité levélben a Tarsasag feltlinteti az alabbiakat

Kawetelés jogeime: JOGCIM

Téketartozis: TOKEKOVETELES HUF-BAN Fr

Lejirt sigyleti kamat: . EJART UGYLETI KAMAT HUF-BAN Fr

Lejirt kezelési kiltség: . EJART KEZELEST KOLTSEG HUF-BAN Fr

Lejirt késedelmi kamat: . EJART KESEDELMI KAMAT HUF-BAN Fr

Lejirt behajtisi kiltség: . EJART BEHAJTASI KOLTSEG HUF-BAN Fr

Teljes fenndllé tartozds: TELJES KOVETELES HUF-BAN Fr

Késedelembe esés idgpontja: FELMOND.AS NAPJA

Késedelmi kamat mértéke (évi) : KESEDELMI KAMAT MERTEKE (E1/T)

A megvasarolt kévetelés behajtasanak tipikus esetei:

i.  amennyiben az Ugyfél egyiittm(ikd6, a ko vetelést az eredeti, vagy Gj egyedi megallapodas

alapjan torleszti tovabb,
ii. amennyiben az Ugyfél nem teljesit, a Térsasig fizetési meghagyisos, végrehajtasi vagy
peres eljarasban érvényesiti a kbvetelést.

A Tarsasagot a pénziigyl szolgaltatas korében nem terheli szerzédéskotési kotelezettség.
A szerz6déskotés koltségei, ide értve a szerzGdés és a biztositéki szerzbdések esetleges kozjegyz6i
okiratba foglalasanak koltségeit is, valamint a hitelbiztositéki nyilvantartasba torténé bejegyzés
koltsége, az értékbecslési dij — ellenkez6 szerzédéses kikotés hianyaban -, az Ugyfelet terhelik.
A Tarsasag megkovetelheti egyes szerz6dések, nyilatkozatok kozjegyz6i okiratba foglalasat.
A Tarsasag kérésére az Ugyfél sajat koltségére 8 (nyolc) napon beliil kételes - kézjegyz6 elbtt - a
Szerz6dés alapjan fennalld Osszes kotelezettségének teljesitésére vonatkozo tartozaselismerd
nyilatkozatot tenni.
Irni nem tudé, vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy teljes bizonyité ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél alairasat
vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen tgyvédi ellenjegyzéssel vagy két
tanu alairasaval igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy latta el
kézjegyével, vagy az okiraton 1évé alairast vagy kézjegyet el6ttiik sajat alairasanak vagy kézjegyének
ismerte el. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet,
amelyen az {rasbeli nyilatkozatot tartalmazé okirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlnik, hogy annak tartalmat a
tanuk egyike vagy a hitelesit6é személy a nyilatkozo6 félnek megmagyarazta.
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1.9

)

b)

Kamatok, dijak, jutalékok és kéltségek

Az Ugyfél a Téarsasig szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget fizet. A Tarsasag 4ltal
az Ugyfél részére teljesitett szolgaltataisoknak a szokisos mértéket meghaladd koltségei —
kilénosen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a kézremikodd igénybevételének koltségei, a
jogi és egyéb szakértbi koltségek, postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik. Az ellenérték
mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak modjat a vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek, a Hirdetmények, valamint a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotott Szerzédések
tartalmazzak. Az egyes szerzédésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a Szerzédésben, az
tizletagi Altalanos Szerzédési Feltételekben, vagy az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon
lehet megvaltoztatni. A Tarsasig fenntartja maganak a jogot, hogy meghatirozott Ugyfelek vagy
szolgaltatasok esetében az Uzletszabalyzatban, ASZF-ekben és a Hirdetményben kézzétett
ellenértéktdl és kondicioktol eltérd, egyedi feltételekkel nytjtsa Szolgiltatasait. Az Ugyfél nem
kovetelheti, hogy szamara a Tarsasag az adott szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktol
kilonb6z6 feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Tarsasag téritse meg szamara a Hirdetmény
szerint, és egy esetlegesen kedvezébb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon szolgaltatas
ellenértéke kozotti killonbozetet. Az Ugyfél megbizasa alapjan torténd teljesités esetében
felmeriils kiilfoldi bankkéltség viselését nemzetkdzi szokvanyok, vagy a Tarsasag és az Ugyfél

megallapodasa szabalyozza.

Teljes hiteldij mutaté (THM): A hitel teljes dija a Tarsasag 4altal ismert minden olyan — a teljes
hiteldij mutat6é szamitasanal a kilon jogszabaly szerint figyelembe veendé — ellenszolgaltatas,
amelyet a fogyaszt6 a hitelszerz6dés kapcsan megfizet. A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban:
THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékban kifejezve. A jelen
Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozé hitel-iigyletek tekintetében — a teljes hiteldfj mutat
meghatarozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (II1.25.) Kormanyrendeletbdl
ered6 jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — a Tarsasag hirdetéseiben, nyilvanos
tajékoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkotendS koélesonszerzédésekben kozli
Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékét.
A THM szamitasanal figyelembe vett 6sszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb), azok
mértékét, szamitasi modszerét a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza. A THM az egyes
szerz6désekben az adott hitel-tigyletre vonatkozéan — a szerz6déskotés idépontjaban fennalld
korilmények és ismert adatok jogszabalyban el6irt médon térténd figyelembe vételével — kertil
meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kézzétett THM-et az Tarsasag egy, a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kélcsondsszeg valamint futamidé és szamitasi modszer
figyelembe vételével, altalanos tajékoztatd jelleggel hatarozza meg.
A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy ezek wvaltozasa esetén a THM mértéke modosulhat.
A THM mértéke egyetlen esetben sem tukrozi a devizahitelek estében fennallo
arfolyamkockazatot, valamint a valtozé kamatozasu hitelek kamatkockazatat. A THM
kiszamitasanal figyelembe kell venni a Hitelfelvevs altal a kélesonszerzédés kapesan annak
alafrasa idépontjara vonatkoztatva fizetendS Osszes esetlegesen felmertlé dij (kamat, dij, jutalék,
koltség, ado, egyéb), valamint a kolcsonhoéz kapesolédd esetlegesen felmerils jarulékos
szolgaltatasok koltségei (az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozéan megkétendd vagyonbiztositasi dij,
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ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dfja, hitelkézvetitének fizetendd dij,
folyositasi jutalék, egyéb), ha azok a hitelez6 szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas
igénybevételét a kélesonszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezé
eléirja. A THM szamitasa soran nem veheté figyelembe a kolcsonszerzédés vagy a
kolcsonszerz6dés tartalmat elismerd egyoldald nyilatkozat kozjegyz6i okiratba foglalasa miatt
felmerul6 kozjegyzoi dij, valamint a prolongalasi (futamid6 hosszabbitasi) koltsége, a késedelmi
kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik. Fogyasztonak nydjtott jelzaloghitel esetében 2016. jalius 1. napjatdl a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. torvény THM maximalis mértékére
vonatkozé 17/A. § - a alkalmazasdban a teljes hiteldfj mutaté meghatirozasakor nem kell
figyelembe venni a jelzaloghitel fedezetéul szolgald ingatlanra vonatkozoé vagyonbiztositas dijat.

c) Késedelmi kamat/fedezetlenségi kamat: Az Ugyfél barmely fizetési kitelezettsége barmely okbol
torténé nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot/Fedezetlenségi
kamatot koteles fizetni. A Tarsasag altal az egyes ugylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat/Fedezetlenségi kamat mindenkori mértékét a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.
Meghirdetett késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat hidnydban a jogszabalyban meghatirozott
mérték az iranyado.

d) Adok: A Tarsasig az Ugyfélnek teljesitendd kifizetésekbSl levon minden adét, amelynek
levonasara a Térsasag jogszabaly alapjan koteles. Az Ugyfél a Térsasaggal szemben fennallé
fizetési kotelezettségeit minden adotdl vagy mas egyéb levonastol mentesen koételes teljesiteni.

1.10 Biztositékok, beszedési megbizas

a) Biztositékok

A Térsasag jogosult arra, hogy kévetelései megtériilése érdekében az Ugyfeleitdl a Szerzédés tartama
alatt — a szerz6dés megkotésével egyidejileg vagy azt kévetGen - barmely idépontban megfelels
biztositék adasat vagy meglévé biztositék kiegészitését kérje olyan mértékben, mely szitkséges az
Ugyfél Tarsasiggal szemben fennallé valamennyi kovetelésének biztositasdhoz abban az esetben is,
ha a kovetelések még nem esedékesek. Ha a biztositék 6vadék vagy zalogjog, az 6vadék targya és
egy¢éb nyilvanos informacié alapjan egyértelmien meghatarozhaté értékkel rendelkezé oszthatéd
zalogtargy — Tarsasag ésszerd dontése szerinti — értékének aranyban kell allnia a tartozas (t6ke és
jarulékai) osszegével. A biztositékok értéke a tartozas (t6ke és jarulékai) Osszegét a Tarsasag altal
igényelt mértékben meghaladhatja.
A felkinalt biztositékot a Tarsasag a Fedezetértékelési szabalyzata szerint mindsiti.
A Fedezetértékelési szabalyzat nem nyilvanos.

Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa miatt azt a
Tarsasag jraértékelheti, ennek koltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tovabba koteles gondoskodni a biztositékul szolgalé valamennyi vagyontargy (dolog, jog
vagy kovetelés) fenntartasardl, értékének megbrzésérdl, tovabba a hasznalataban 1évé, biztositékul
lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien hasznalni, kezelni, meg6rzésikrél gondoskodni. Ha a
biztositék targya elhasznilhat6/helyettesithets dolog, az eclhasznalodott/értékesitett dolgot az
Ugyfél kételes potolni.

A Tarsasag javara biztositékul lekotott ingd vagy ingatlan vagyontargyak értékének megérzésével,
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esetleges potlasaval, illetve a jogok és kovetelések fenntartasaval és érvényesitésével felmeriilt
koltségeket az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél koteles a biztositéki vagyontargyakat minden karra kiterjedéen teljes értékben biztositani,
ugy, hogy a biztositasi szerz6désben, illetve kétvényben a biztositott a Tarsasag, szerz6d6 félként és
dijfizetSként az Ugyfél keriil feltiintetésre, illetve amennyiben ez barmely okbdl nem lehetséges, a
biztositasi szerz6désben a biztositisi 6sszeg tekintetében zalogjogosultként/kedvezményezettként
akkor is minden esetben a Tarsasignak kell szerepelnie. Az Ugyfél a szerz6désbdl eredd
kotelezettségel visszafizetéséig koteles a biztositast teljes koren, folyamatosan fenntartani és a
biztositasi dfjakat fizetni. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést a vagyontirgy biztositéki jellegének
megsz(inéséig a Tarsasag hozzajarulasa nélkiil nem moédosithatja, és nem sziintetheti meg. Az Ugyfél
a Tarsasag kivansagara koteles a biztositasi kotvényt bemutatni és a biztositasi dij befizetését igazolo
bizonylatokat a Tarsasagnak atadni.

A Térsasag a befoly6 biztositasi 6sszeget a végsé lejarat el6tt is az Ugyfél tartozasinak csokkentésére
fordithatja, ha az Ugyfél a biztositékul szolgal6 vagyontargyakat sziikség esetén - a Tarsasg felhivasa
ellenére - nem poétolja és a Felek masként nem allapodtak meg.

Amennyiben az esedékesség id6pontjaban az Ugyfél nem teljesiti kételezettségeit, a Tarsasag jogosult
barmely biztositékbol szarmazo jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak megfeleléen oly médon, hogy
az a Tarsasagi koveteléseinek megtériilését az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével a
legeredményesebben szolgalja.

A Tarsasag jogosult kozremikodét igénybe venni a biztositékok megbrzéséhez és érvényesitéséhez.
Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilleté jogot,
vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errél a jogardl lemond.

A kockazatvallalas fedezeteként valasztasa szerint az alabbiakat fogadja el a Tarsasag:

1. Kezesség
Felek fedezetként megallapodhatnak készfizeté kezesség nyudjtasaban, amely alapjan a kezes
alapvetéen a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd tartozas erejéig kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra irinyuld szerz6édés alapjan 6t terhel barmely
esedékes Osszeget (t6ke, kamat, jarulékok, adok, és egyéb koltségek) nem fizet meg, abban az
esetben a Tarsasag elsé irasbeli felszolitasara — a jogviszony vizsgalata nélkil - teljesit, figgetleniil
attol, hogy Tarsasag el6szor kovetelte-e a Ugyféltdl a kotelezettség teljesitését. A kezes készfizetd
kezességvallalasa hatalyos marad mindaddig, amig Tartozas all fenn és a végleges elszamolas nem
tortént meg a Tarsasag és Ugyfél kozott.

i.  Zalogjog
Felek fedezetként megallapodhatnak ingatlant terheld jelzalogjog alapitasaban, vagy mas dolgon,
jogon, kovetelésen alapitott zalogjog alapitasaban. Zalogfedezet kérésére jogosult Tarsasag
killénosen, de nem kizarélagosan az Onerd (tobbleténerd) biztositisdhoz, a kockazati kitettség
csokkentéséhez.

iii.  Ovadék
Felek fedezetként — mint a zalogjog egy fajtaja — megallapodhatnak 6vadéki szerz6dés alapjan
6vadék alapitasaban, amely az Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6désbdl eredd
fizetési kotelezettségeinek biztositékaul szolgal. A Tarsasag az Ovadék Gsszege utan kamatot nem
fizet. Tarsasig jogosult az Ovadékbél kézvetleniil kielégitést keresni, amennyiben az Ugyfél a
pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerz6désbdl eredé barmely fizetési kotelezettségének
esedékességkor nem tesz eleget, amennyiben ebben az esetben a Tarsasag az Ovadékot részben,
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vagy egészében felhasznalja, Ugyfél haladéktalanul koteles azt pétolni. A Tarsasag az Ovadékkal
a Tartozas megszinését kovetGen kételes elszamolni.
tv.  Garancia

A Tarsasag garantor kotelezettségvallalasat kérheti, amely alapjan a nyilatkozatban meghatarozott
feltételek  esetén a  garantér  koteles a  Tarsasagnak — fizetést  teljesiteni.
A garant6r fizetési kotelezettsége fiiggetlen az alapkotelemtSl, annak érvényességétdl.
A garantér nem jogosult az alapjogviszonyban esetleg bekovetkezett szerz6désszegés vizsgalatara
sem, fizetési kotelezettsége 6nmagaban a Tarsasag fizetési felszolitasanak kézhezvételével, a
garanciaban megjelolt feltételek teljesiilésével megnyilik.

b)  Beszedési megbizas
Az Ugyfél szimlavezetS hitelintézete(i) ellenjegyzésével ellatott felhatalmazé levél (levelek)
atadasaval feljogositja a Tarsasagot arra, hogy pénzforgalmi szamlajarél (szamlairdl) a Tarsasag a
Szerz6désbdl eredé barmely kovetelését beszedési megbizassal beszedje, amennyiben fizetési
kotelezettségét Ugyfél hataridére nem teljesiti.
Az Ugyfél a Szerz6dés alafrasaval egyidejlleg kételes a felhatalmazé levele(ke)t a szamlavezetd
hitelintézet(ei)hez benyujtani.
Az Ugyfél koteles a Tarsasignak bejelenteni, ha a Szerz6dés futamideje alatt barmely
pénzforgalmi szamlajat megsziinteti, vagy 4j szamla(ka)t nyit. Pénzforgalmi szamla nyitasa esetén
az Ugyfél 15 (tizendt) napon beliil kételes az 4j szamla(i)ra is dtadni a beszedési megbizas
benyujtasara vonatkozoé felhatalmazo levelet a Tarsasag részére.
Amennyiben az Ugyfél nem azon a pénzforgalmi szamlin keresztiil intézi a pénzforgalmait,
amelyre vonatkozéan a Tarsasagnak a beszedési megbizas benyujtasara felhatalmazast adott,
akkor — kulon felszolitas nélkil — 15 (tizenot) napon belil koteles a Tarsasagnak arra a
pénzforgalmi szamlara vonatkozéan is atadni a beszedési megbizas benyujtasira jogosito
felhatalmazdé levelet, amely szamlan keresztil a pénzforgalmat lebonyolitja.
Beszedési megbizassal a Tarsasag jogosult a Szerz6dés devizanemétdl eltéré devizanemben is
beszedni a pénziigyi szolgaltatas ellenértékét. Az ilyen moédon beszedett Gsszegek Szerzédés
devizanemére torténd atvaltasa az MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon, illetve az

abbdl szamitott keresztarfolyamon torténik.

1.11 Titoktartas

1.11.1 A tarsasag az Ugyféllel valé tzleti kapcsolata soran tudomasara jutott, a Ptk. 2:47. §-dban
definialt tzleti titkot - idébeli korlatozas nélkiil - megtartja.

1.11.2 A Taérsasag banktitokként kezeli az egyes Ugyfeleirdl, valamint az Ugyfél altal megvasarlasra
felajanlott, illetve az UgyféltSl megvésarolt kovetelés kotelezettjeirdl rendelkezésére 4llé minden olyan
adatot, tényt, informaciét, amely az Ugyfélszemélyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Tarsasaggal kotott szerzbdésére vonatkozik. A banktitokra iranyado szabalyok
akkor is alkalmazandok, ha az Ugyfél és a Tarsasag kézott szerzédéskotésre, illetve a kovetelés
engedményezésére - barmely okbdl - nem keril sor. Természetes személyek adatai vonatkozasaban a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazanddk.A titoktartasi kotelezettség —
id6beli korlatozas nélkil — a Tarsasag valamennyi vezetd tisztségvisel§jére és alkalmazottjara, tovabba
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mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel/Kételezettekkel 6sszefiiged  informaciokhoz  a
Tarsasaggal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon jutottak hozza.

1.11.3 Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitokkért pontosan megjeldlve kézokiratba vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szitkséges a
kézokiratba, teljes bizonyitd erej maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezen irasbeli nyilatkozatat a
Tarsasaggal kotott szerz6dése tartalmazza, vagy

b) a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben fennalld kévetelése eladasihoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez ez szitkséges, vagy

c) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

2. SZERZODESES FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA,
FELMONDAS

2.1 Amennyiben a szerz8dés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik a Tarsasag egyoldalian

jogosult a hatilyban 1évé szerz6dések vonatkozisiban is az Ugyféllel megkétott szerzédést a
Tarsasag szamara kedvezé tartalommal — indoklas nélkil — egyoldalian moédositani.

2.2 Amennyiben a szerz6dés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik a Tarsasag egyoldalian
jogosult a hatilyban 1évé szerz6dések vonatkozaséban is a fogyaszténak nem mindsiild Ugyféllel
megkotott szerzédéseiben a kamat -, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve egyéb
szerzbdéses feltételeit az Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian megvéltoztatni, amennyiben az
alabbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasolo feltételek bekévetkeznek, vagy fennallnak:

a) A jogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozasa
. a Tarsasag — hitel-, és pénzigyi Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kézvetlentl
érint6 — tevékenységére, mukodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolodd

jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelez6re kotelezd egyéb szabalyozok
megvaltozasa;

* a Tarsasag — hitel-, és pénziigyi Szerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlentl
érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi
szabalyok valtozasa.

b) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa

» Tarsasag forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetGségek valtozasa, igy
kilénosen, de nem kizarélagosan:

*  ag orsdgkockdzati feldar legaldbb 2 %o novekedése (credit defanlt swap),

*  jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlibak legalibb 2 %o novekedeése,

> a bankkizi pénzpiaci kamatlibak/ hitelkamatok legaldbb 2 Yo nivekedése,

*  refinanszirozdst biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hogamdnak, illetve kibocsatdja elismert kiilsd
bitelmindsitd szervezet dltali kockdzati besoroldsanak viltogdsa vagy ag ilyen besorolisho kapesolods
kiltségeke megualtozdsa a Tdrsasdg részére kedvegdtlen irdnyban, a viltozas mértékével.

9) Az iigyfél (Ugyfél) kockazati megitélésének megvaltozasa

* Az Ugyfél, illetve a pénziigyi szolgaltatas iigylet mas kockazati kateg6riaba térténd atsorolasa

a Tarsasagnak, a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 Eszkoézmindsitési
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pénzigyi helyzetében és fizetGképességi stabilitasaban bekovetkez6 valtozasokra —, ha azt az
4j kockazati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati
felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

* A Tarsasagnak, a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 Eszkézmindsitési
szabalyzata, vagy belsé Adésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategériaba
tartozo ugyletek, illetve tigyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott
kockazati kategoriaban az értékvesztés, és ez altal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

e A fedezetil szolgal6 Ingatlan értékében bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas.
Amennyiben a Kamatfelar médositasara okot ad6 fenti korilmény megszinik, a soron
koévetkezé Kamatperiodustol a Tarsasag a Szerz6désben rogzitett Kamatfelarat alkalmazza.

2.3 A 2.2 pont szerinti egyoldalt szerz6désmodositas kozzétételének, valamint az Ugyféllel t6rténd
kézlésének modjara és hatiridejére az Uzletszabalyzat 1.3. pontjdban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

2.4 Amennyiben az Ugyfél és a Térsasig kézott megkotott valamely szerz6désben a Tarsasig altal
kezdeményezett egyoldalu szerz6désmodositas lehetésége a fentiektdl eltéréen keriilt szabalyozasra
és a jelen pontban rogzitett feltételek az Ugyfél szdmara elényds véltozast eredményeznek, ugy az
adott szerz6dés tekintetében a jelen 2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.5 A Térsasag nem jogosult a Szerz6désben és/vagy az Uzletszabilyzatban és/vagy Hirdetményben
nem rogzitett, Ugyfél altal fizetend6 4j dijat, koltséget az Uzletszabalyzat, illetve a Hirdetmény
egyoldald modositasaval bevezetni. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerzédésben
meghatirozott szamitasi médja egyoldalian, az Ugyfél szimara kedvezétleniil nem médosithats. A
Tarsasag és az Ugyfél az egyedi Szerzédésben az Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben nem
rogzitett kamatokban, dijakban, vagy az ott rogzitett koltségelemektdl eltérd dijakban, koltségelemek
érvényesitésében is megallapodhatnak.

2.6 A 2009. évi CLXII. térvény szerinti fogyasztonak nyujtott hitel esetén az Ugyfelek szamara
kedvezétlen médositasrol a Tarsasag az Ugyfeleit a moédosits hatalybalépése elétt az adott termékre
vonatkoz6 jogszabaly illetSleg ASZF rendelkezéseinek megfeleléen, 15/30/60/90 nappal
megel6zGen az érintett jogszabalyban, ASZF-ben meghatirozott médon, valamint a Hirdetménynek
a Tarsasag székhelyén és a honlapjan torténd elhelyezésével is értesiti.

2.7 A Tarsasag az Ugyféllel kotott szerz6dést felmondhatja a jogszabalyokban, illetSleg az Ugyféllel
kotott szerz6désben meghatarozott esetekben.

3. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI SZABALYOK

Az adatkezelés céljat, jogalapjat, modjat, a kezelt adatok korét, az adatokhoz valé hozzaférést, az
adatok esetleges tovabbitasat, az adatkezelés id6tartamat, illetve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogait, jogorvoslati lehet&ségeit az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amelyet a Tarsasag az
Uzletszabalyzattal egyezé modon (5. szamu melléklet) tesz kozzé az Ugyfelek szaméra nyitva 4ll6
helyiségében, és az internetes honlapjan (www.mhf.hu).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasagnak - a 2011. évi CXXII. toérvény (KHR tv.)
rendelkezéseinek megfelel6en — kételessége az Ugyfél adatait megkiildeni a KHR részére.

3.1 Az adatkezelést el6ir6 jogszabalyok
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b)

d)

Kiil6nosen:

2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

A személyes adatok védelme

A Tarsasag jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kételezettségek teljesitése
érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy
személyi adataira vonatkozo, az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
52616 2011. évi CXIL. torvény, az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel kotott szerzédések rendelkezései
alapjan adatkezelés céljabdl sziikséges, dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban
foglalt személyes adatokat kezelni. A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisel6
természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag személytikkel
kapcsolatban kezel. Az tgylet vonatkozasiban kezelt adatok felsorolasat a vonatkozé
Uzletszabalyzatok és szerz6dések tartalmazzak.

A rendelkezésre bocsitott adatok kezelésének altalinos céljai: az Ugyfél, illetve képvisel6jének
azonositasa, a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, a Tarsasag
jogos érdekeinek érvényesitése, a szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,
kockéazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartis, a Tarsasigot az Ugyfél vonatkozasiban terhels
adokotelezettségek teljesitése.

A Tarsasig személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulasa, illetve torvény kételezd eléirasa alapjan
kezel. A hozzajarulason alapulé adatkezelés maximalis id6tartama: a Felek kozotti jogviszony
megszinését kdvetd 6todik (5.) év vége.

Kotelez6 adatkezelés: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szo6l6 jogszabalyban megjel6lt személyes adatokat, a Tarsasag — a hivatkozott
torvény rendelkezése szerint — nyolc (8) évig koteles megérizni. A szamvitelrdl sz0l6 torvény
rendelkezései alapjan a Tarsasag konyvviteli elszamolasat kézvetleniil és kozvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legaldbb nyolc (8) évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 modon
meg0riznie a Tarsasagnak. A kézponti hitelinformacios rendszerrdl (a tovabbiakban: KHR) sz616
torvény alapjan a Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dés megkotését kovetben irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a
jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait. Az egyéb, ugyletspecifikus adatkezelési
id6tartamokat a vonatkozoé tzletszabalyzatok és szerzédések tartalmazzak.

A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehet6séget is —a 2011. évi CXII. torvény rendelkezésel
az iranyadoak.
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Az Ugyfél hozzajarulasaval felvett adatokat a Térsasdg a) a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy b) a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabodl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all, tovabbi kiillon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Ugyfél kérelmezheti a Tarsasignal a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, b) személyes
adatainak helyesbitését, valamint c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére a Tarsasig — a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kozértheté formaban, irisban tijékoztatast ad az Ugyfél 4ltala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefiiged tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl
és az clharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Torlés helyett a Tarsasig zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
4ll6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekeit. Az gy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhetS, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Ha a Térsasag az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovets 25 napon beliil irasban vagy az Ugyfél hozzajarulasaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, térlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitisa esetén az Ugyfél birdsagi jogorvoslattal
¢lhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésighoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszékek, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a Tarsasagnal a) ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az Tarsasag, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesités¢hez szikséges,
(kivéve kotelezé adatkezelés), b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint c)
torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél tiltakozasat a Tarsasig a kérelem benyujtisatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz és
déntésérdl az Ugyfelet irasban tdjékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a Trsasig dontésével nem ért egyet, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon
beltl jogait birésagi uton érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt indithatd
meg.

A Tiarsasig tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl tértént
tajékoztatast kovetden, a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisel természetes
személy az egyedi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a részére a Tarsasag altal nydjtott
szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désben, az ahhoz kapcsol6d6 dokumentumokban és okiratokban
feltintetett személyes adatait a Tarsasag a megjeldlt el6irasoknak és céloknak megfelel6en kezelje.
A Tarsasag az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult roégziteni, amelyrél az Ugyfelet
el6zetesen tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kévetd
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folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, melyet kérés esetén a Tarsasag
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél
rendelkezésére bocsajt. A hanganyagokat a Tarsasag Ot évig 6rzi meg.

Q) A Tarsasag a 2011. évi CXIL torvény 2. § 9. pontjaban, valamint a 20. § (2) bekezdésében foglaltak
alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatasa mellett — az adatkezelési feladatok végrehajtasaval
adatfeldolgoz6t megbizni. E térvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenysége kérében az Uzletszabilyzat 1. szamu mellékletében megielolt személyeket, illetve
szervezeteket bizta meg az ott megjelolt tevékenységek végzésével.

h) A 2011. évi CXIIL t6rvény 10. §-a szerint a Tarsasag, mint adatkezel6 felel az adatkezelési
miveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriségéért az 1. szamu mellékletben megjeldlt személy,
illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig felelésséggel tartozik a személyes adatok
teldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

3.3 A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (,, KHR?”) részére t6rténd adatszolgaltatas

A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltaté tgyfelei torvényben meghatarozott adatait a kézponti
hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. tv. (,,KHR tv.”) el6irasainak megfelel6en a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csokkentésének elémozditisa az Ugyfél (Ugyfelek) és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezel6 BISZ Kozponti Hitelinformacios
Zrt. (székhelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.), a tovabbiakban BISZ Zrt.pénziigyi vallalkozas
részére. Az adatszolgaltatas részletes szabélyait az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

4, EGYEB RENDELKEZESEK

41 Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapesolattartas személyesen, telefonon, telefaxon, e-mailen, levélben,
ajanlott levélben vagy a Tarsasag altal elfogadott elektronikus kommunikacios eszk6z6kon torténik.
A szébeli kézlések alapjan — ha a Felek szerzédése ettdl eltéréen nem rendelkezik a Tarsasag nem
koteles teljesiteni.

A Tarsasig az Ugyfélnek sz616 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél
megadott részére.

Az Ugyfél altal hibasan kézolt cim miatti téves postazasbol szarmazé karok és koltségek az Ugyfelet
terhelik, megfizetésik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan
semmilyen cim nem 4ll, az értesités elmaradasabdl eredS karokért felelésség nem terheli.

A Tarsasdg az Ugyfél részére sz6l6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan/tértivevénnyel
postara adni.

Barmely levél, melyet a Tarsasdg az Ugyfél 4ltal megadott cimre kiildott, kézbesitettnek tekintendé,
ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban sziikséges id6 eltelt. Szokasos postai idének barmely
belfoldi killdemény feladasat kovetd 5. (6todik), mig kilféldi kildemény esetén a feladast kovetd 10.
(tizedik) munkanap tekintendé.

A Tarsasag részére szol6 irasos killdeményeket arra a cimre kell kiildeni, amely az Ugyfélvel
megkétott Szerzédésben szerepel, vagy amelyet a Tarsasag erre a célra az Ugyfél részére megadott.
A Tarsasag jogosult a cégnyilvantartisban szereplé adatvaltozasrol az Ugyfelet oly médon
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tajékoztatni, hogy a valtozast Hirdetményben teszi kozzé.

A Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymast a cimvaltozasrdl telefonszam, illetve telefaxszidm
valtozasrol értesiteni. A Tarsasag ezt az értesitési kotelezettséget Hirdetmény utjan is teljesitheti.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai aton torténd kézbesités hibaibol erednek.
A Tarsasag az Ugyfél esedékessé valt fizetési kotelezettségére vonatkozoan az Ugyfél altal a
szerz6déses kapcsolat(ok) soran barmely tgylethez megadott mobil telefonszamra kildott SMS
Uzenet, vagy e-mail cimre kiildott tizenet, vagy telefax tzenet utjan is kildhet tajékoztatast.
A Tarsasag az értesités kapcsan kizarja a felel6sségét a megadott mobiltelefonszam, illet6leg
telefonkészulék és SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogaval 6sszefuggésben, valamint
az Ugyfél altal megjelolt e-mail cimen 1évé elektronikus postalada jogosulatlan hozzaférésébél, az
Internet vagy mas szamitastechnikai rendszer miikédésének rendellenességébdl, vagy mas
szamitégépes manipuliciobol az Ugyfelet ért kirok tekintetében. Az Ugyfél kizarhatja, illetSleg
visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kuldését.

4.2 ﬂgyfél adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettsége

A 2007. évi CXXXVI. a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 torvény elbirdsai alapjan a szerz6déses kapcesolat fennallasa alatt az Ugyfél
koteles a Tarsasagt a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni az Ugyfél —
atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett
valtozasrol.
Az Ugyfélnek a Tarsasiggal szemben adatszolgéltatasi, tdjékoztatasi kdtelezettsége all fenn az alibbi
tények és események vonatkozasaban:
o Végelszamolas, cséd- vagy felszamolasi eljaras meginditasa iranti kérelem
beadasanak elhatarozasa (még a birdsagi beadas el6tt), illetve mas hitelez6k ilyen
iranyu szandéka esetén az arrdl tértént tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul;
+ Ha az Ugyfél barmely fizetési kotelezettségének nem képes 60 (hatvan) napig eleget
tenni (fizetésképtelenséghez kozeli allapot);
o Barmilyen birdsagi vagy hatésagi kotelezés (jogerSs voltatdl fiiggetlentl), mely az
Ugyfél gazdasagi helyzetében jelentés romlast idéz (het) el6;
« Az Ugyfél miikédésével, vagy barmely tevékenységi korével kapcsolatos hatdsagi
tiltas, korlatozas vagy intézkedés (pl. a tevékenységi engedélye megvonasa, stb.);
o Az Ugyfél tulajdonosi vagy iranyitasi struktirdjaban, személyi kérében
bekovetkezett érdemi valtozas (pl. tobbségi részesedés, iranyité jogositvanyok,
vezetbeserék, stb.), ha a cégbirdsagi bejegyzést igénylé valtoztatas (ebben az esetben
beadvanymasolat kiildése sziikséges);
« Az Ugyfél Tarsasig a cég szervezeti formajat meg kivanja véltoztatni, tovabba ha
a cég szervezeti formajanak megvaltoztatatasardl (atalakulasarol) dont.
+ EBgyéni vallalkoz6é Ugyfél kételes a nyilvantartott adataiban bekdvetkezett barmely
valtozas, tevékenységének sziinetelése, ismételt megkezdése, valamint megszintetése
bejelentésével egyidejileg a bejelentésre szolgald elektronikus Grlap adattartalméval
megegyez6 tartalommal a valtozast a Tarsasag részére irasban bejelenteni. Az egyéni
véllalkozé Ugyfél koteles tovabba irasban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a
torvény erejénél fogva egyéb okbdl megszinik, az ok és a megszinés idépontjanak
pontos megjel6lésével.
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Az Ugyfél az adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségének haladéktalanul, de legkésébb 15
(tizendt) napon belil, irasban koteles eleget tenni.

Az Ugyfél koteles a fenti tényekrsl, eseményekrdl részletes és dokumentumokkal kelléen
alatamasztott értesitést kiildeni, és a Tarsasag kérésére haladéktalanul tovabbi informaciokat
szolgaltatni.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél konyveibe torténé betekintésre kozvetleniil vagy tanicsadoi
(konyvvizsgald, jogi képvisels, stb.) 4ltal. A Tarsasig jogosult az Ugyfél gazdalkodasardl
adatszolgaltatast kérni, és annak valédisagat szakérték utjan ellendriztetni.

A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles a pénziigyi beszamoldjat a Tarsasig részére megkiildeni.

A Tarsasag bizalmasan kezeli ezeket a dokumentumokat, de joga van arra, hogy az informacidkat és
okmanyokat a finanszirozé pénzintézet szamara hozzaférhetévé tegye.
Az Ugyfél kényvekbe valé betekintéshez hozzajarulé nyilatkozat mintdjat a 2 és 3. szamu melléklet

tartalmazza.
4.3  Szerz6dés atruhazas és Engedményezés

A Tarsasag jogosult a Szerz6dést atruhazni, vagy a Szerz6désbdl fakado koveteléseit, illetve azok egy
részét is harmadik személyre (a tovabbiakban: Uj Jogosult) engedményezni, és a Tarsasag ebbdl a
célbol jogosult targyalasok folytatasara, a Szerzédésre vonatkozé valamennyi relevans informacio,
adat és dokumentum harmadik személynek toérténd kiszolgaltatisira. Az Ugyfél kifejezetten
tudomasul veszi, hogy e kdrben a Tarsasag még a targyalas szakaszaban is jogosult az Osszes, az
Ugyféllel kapcsolatos gazdasagi és személyi informaciét feltarni, feltéve, ha az informaciét kapé
harmadik fél {rasban titoktartasi kotelezettséget vallalt. A jelen pontban szabalyozott szerz6dés
atruhéazassal az Uj Jogosult a Térsasag szerz6dési poziciéjaba keriil, és megilletik mindazok a jogok,
melyek a Tarsasagot megilletik a Szerz6dés alapjan. A jelen pontban szabalyozott engedményezéssel
az Uj Jogosult megszerzi a Tarsasagnak a Szerzdésbdl fakadé koveteléseit vagy azok egy részét.
Az Ugyfél a Térsasag elézetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem ruhdzhatja it a Szerz6dés szerinti
pozicidjat, és nem engedményezheti harmadik személyre a Szerz6dés alapjan 6t megilleté
koéveteléseket.

4.4 Az Uzletszabalyzat modositasa

A Tarsasag az Uzletszabilyzatot egyoldaltan moédosithatja. Az Uzletszabdlyzat modositasardl — a
jelen Uzletszabalyzat vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a médositas hatalyba 1épését
15 (tizenét) nappal megel6zéen értesiti Ugyfélit a modositott Uzletszabélyzat tigyfélfogadasra
szolgal6 helyiségeiben torténd kifiiggesztése és internetes honlapjan val6 kozzététel utjan.

A modositott szabalyok — eltéré rendelkezés hianyaban — iranyadok a mar megkotott, hatalyba 1épett
Szerz6dések vonatkozasaban is. A modositasra vonatkozo tovabbi feltételeket tartalmaz a jelen
Uzletszabalyzat 1.3 pontja.

4.5 Ugyfél panaszok, feliigyeleti szerv

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban a MORGAN HITEL ES FAKTOR
Zrt.-nél (1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.) lehet bejelenteni. A pénzigyi szolgaltatok feliigyeleti
szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1054 Budapest Szabadsag tér 8-9. /1013 Budapest, Krisztina krt.
39.

Az Ugyfél a Tarsasig termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait az év
minden munkanapjan Tarsasag telefonos ugyfélszolgalatanal telefonon, vagy az ugyfélfogadasi
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id6ben személyesen megteheti {rasban, faxon, elektronikus, vagy postai aton. Az Ugyfél a panaszt a
Tarsasag altal igénybe vett fiiggetlen kozvetiténél is benydjthatja.

A reklamacié benyudjtasanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének
folyamatat és részletes szabalyait a Tarsasag tigyfélfogadasara szolgalo helyiségeiben kifliggesztett és
az internetes oldalan elektronikus formaban is megismerheté panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

4.6 Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval szavatolja, hogy a Szerzédés alairasakor ellene semmifajta olyan
eljaras, intézkedés vagy kovetelés érvényesitése - ideértve a végelszamolasi, felszamolasi, cséd- és
végrehajtasi eljaras kezdeményezésére vonatkozé kérelmet - nincs folyamatban, mely hatranyosan
befolyasolhatja gazdasagi vagy jogi helyzetét, illetve mely csékkentené a késébbiekben azon
képességét, hogy a szerz6désbdl szarmazoé kotelezettségeit idében teljesitse.

Amennyiben az Uzletszabélyzat, illetve a Szerzédés és mellékleteinek valamely rendelkezése vagy
rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés
hatalyat. Ebben az esetben Felek kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést olyan hatalyos
vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy
végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitizéseinek.

Jelen Uzletszabalyzat hatilya alatt megkotétt barmely szerz6déses kapcesolatra — az adott szerz6dés
eltéré rendelkezése hidnyiban — Magyarorszag joga az iranyadd. A jelen Uzletszabélyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.

MORGAN Hitel és Faktor Pénztgyi Szolgaltatod Zrt.
Cim: 1066 Budapest, Lovag utca 17.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1) 301 03 76
Telefax: +36 (1) 373 07 48

Honlap: http://www.mhf.hu

Kézponti e-mail c¢im: info@mhf.hu

dr. Lapis Andras
az igazgatosag tagja
MORGAN Hitel és Faktor Zrt.
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1. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

ALUTOtt (anyja
0172 T , szuletési hely,
A6 ) jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy az
MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkériien Miik6dd Részvénytarsasag
(székhelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.) a(z)

ceveeeennnn(vallalkoz0, vallalkozas

neve) pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos tgyintézéséhez a személyes adataimat a vonatkozo térvényi
el6irasoknak megfelel6en kezelje, valamint hozzajarulok ahhoz, hogy az adatokat

szamviteli szolgaltatas, konyvelés soran az ........... s

IT infrastruktira karbantartasi és tizemeltetés sorana ...............cooiiiiiiiini )

Elektronikus adatfeldolgozast és adattovabbitast megvalositd szamitastechnikai szolgaltatas soran a
................... részére atadja.

Tovabba, hogy a fent részletezett adatokat a pénzlgyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés fennallasa alatt,

illetSleg szerz6dés megszinését kbvets 5 évig nyilvantartsa és kezelje.

Alairas
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2. szamu melléklet: Nyilatkozat konyvekbe valo betekintéshez/ Engedményezés

ATUHIOtE o (cégszera alairo neve) (anyja
01677 S , szuletési hely,
T 16 S ), mint a(z)
................................................................................. (Engedményez6 cég neve,

székhelye, cégjegyzékszama) képviselGije jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok és tudomasul veszem,
hogy a MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltat6 Zartkériien Miikédd Részvénytarsasag
(székhelye: 1066 ~ Budapest, ILovag wutca 17. Fszt.), mint Engedményes és a(z)

.., ~mint  Engedményez6
(Engedményez6 vallalkozo, vallalkozas neve) kozott létrejott engedményezési szerz6dés alapjan, az
Engedményez6 adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban az Engedményes jogosult
az Engedményez6 konyveibe koézvetlentl vagy tanacsaddi (kényvvizsgald, jogi képvisels stb.) altal
betekinteni. Az Engedményez6 jogosult az Engedményes gazdalkodasardl adatszolgaltatast kérni, és
annak valédisagat szakérték utjan ellendriztetni.

cégszerl alairas
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3. szamu melléklet: Nyilatkozat konyvekbe valo betekintéshez/Hitel

ATUHIOtE o (cégszera alairo neve) (anyja
01677 S , szuletési hely,
T 16 S ), mint a(z)

................................................................................. (Adés  cég  neve, székhelye,
cégjegyzékszama) képviselGje jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok és tudomasul veszem, hogy a
MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 1066  Budapest, ILovag utca 17. Fszt.), mint Hitelez6 és  a(z)

ceeveeenenene, Mint Ados (... vallalkozas
neve) koézott 1étrejott hitelszerz6dés alapjan, az Adods adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettséggel
kapcsolatban a Hitelez6 jogosult az Ados konyveibe kozvetleniil vagy tanacsaddi (konyvvizsgalo, jogi
képviseld stb.) altal betekinteni. A Hitelezé jogosult az Adés gazdalkodasardl adatszolgaltatast kérni,
¢s annak valodisagat szakért6k utjan ellendriztetni.

e y eeeeeens (S I (honap) ....... (nap)

cégszer( alairas
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4. szamu melléklet: Altalanos Szerz8dési Feltételek

A) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HITELKOVETELESEK MEGVASARLASARA

B) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FAKTORING - SZALLITOI
FINANSZIROZASRA

A Tarsasag jelenleg szallitoi faktoralasi tevékenységet nem végez.

C) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK PENZUGYI LIZING

A Tarsasag jelenleg pénzigyi lizing tevékenységet nem végez.
D) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JELZALOGHITELRE

E) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI KOLCSONOKRE
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5. szamu melléklet: Hirdetmények

A. HIRDETMENY - KOVETELESVASARLAS - HITELKOVETELESEK MEGVASARLASARA

Az Uzletszabélyzat 1.8. ) pontjiban foglalt koriilmények mérlegelését kévetéen a Tarsasig egyedileg

allapitja meg a kovetelés megvasarlasaért megajanlhat6 vételarat.

B. HIRDETMENY - KOVETELESVASARLAS -SZALLITOI FINANSZIROZASRA

A Tarsasag jelenleg szallitoi finanszirozast szolgalé faktoring tevékenységet nem végez.

C. HIRDETMENY PENZUGYI LIZING

A Tarsasag jelenleg pénzigyi lizing tevékenységet nem végez.
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D. HIRDETMENY JELZALOGHITELRE

elzalog koleson hiteldijai 500.000,- Ft. - 30.000.000,- Ft. Kélcs6nigénylés esetén

Ugyleti kamat évi %-a (3 havi
BUBOR (mint referencia 9.9% - t6l 15 %o-ig
kamat)+ kamatfelar)

Teljes hiteldij mutaté (THM)

% (5 Mft kélesonosszeg, 20 12.65 % -t6l 25.50 %o-ig

éves futamid§ esetén)

Tartalmazza a kblcsOnszerz6dés kézjegyzSi okiratba

Szerz&déskotési di foglaldsanak dijit

0 Ft. - 3.500.000 Ft. 150.000 Ft.
3.500.001 Ft. - 8.000.000 Ft.  200.000 Ft.
8.000.001 Ft. - 300.000 Ft.
Futamidd: 6-240 honap

. . a hénap 6. napja, ha az munkaszineti nap az azt kbveto
Rendszeres torlesztési nap:
munkanap

Késedelmi kamat: évi 25,50%

IL. Jelzdlog kéleson dij és kdltségtételei

Firtékbecslés kéltsége: Az Ugytél kdzvetlentll az értékbecslének fizeti

meg abban az esetben is, ha a

B 35.000 Ft. kolcsonszerz6dés megkotésére nem kerdl sor.
udapesten: . )
/ingatlan Kilén meghirdetett kedvezményként
. 55.000 Ft. id&szakosan ezt a kdltséget a MOGAN Hitel
Vidéken: . i
/ingatlan és Faktor Zrt. atvallalhatja.
Minden olyan tigyben, amellyel kapcsolatban a
MORGAN Hitel és Faktor Zrt. a
szerz6désben foglaltaktdl eltér feladatokat lat
Ugyintézési dij: 5.000 Ft./alkalom el az tgyfél kérésére. Ide tartoznak pl. a

prolongacio, a futamidé csékkentése, valamint
az Ugytél kérésére t6rténd hitelszamlakhoz
kapcsolédé igazolas kiaddsa.

Atlitemezés (részleges el6torlesztés) esetében,

. L Atiitemezett ha az Ugytél el6totlesztést teljesit
Attitemezési dij: . . s . ) 1a
Osszeg 2 %o-a (torlesztérészlet csokkentés, vagy futamidé

révidités céljabol)

Szerz6désmodositasi ;. il e IRTI ,
L ) Attitemezett téke A koleson lejarat el6tti teljes visszafizetése
dij - végtorlesztés Cho . y , .
ot tartozas 2 %-a,  (teljes el6torlesztés) esetén.
miatt:

Fizetési felszolitasok dija:

Felszolitas dija: 6.000 Ft. A késedelembe esés napjatdl a késedelem
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fennallasa idején, havonta keriil terhelésre.

Utols6 fizetési 90 napot meghalad6 késedelem esetén, a
s 10 8.000 Ft. , o x

felszolitas difja: felmondast megel6zben.

Ugyvédi felszolitas: 15.000 F. Felmondas utan, nem teljesités esetén.

FedezetellenSrzési dij (TAKARNET lekérdezés):

4.500
Tulajdoni lap Ft./lekérdezés  Késedelmes tUgyleteknél negyedévente, egyéb
lekérdezés dija: (3.600 Ft. + 900 tgyleteknél évente egyszer.
Ft. munkadfj)
3.300
Térképmisolat Ft./lekérdezés Suiikség esetén.
lekérdezés dija: (2.400 Ft.+900 Ft.
munkadij
Foldhivatali dijak:
Za.log]oig fo}dhlvatah 12.6'00,— Syersédéskétéskor.
bejegyzés dija: Ft/ingatlan
Zalogjog torlési dija: 6.600, Kélesénszerz6dés megsziinésekor
Ft/ingatlan
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F. HIRDETMENY SZEMELYI HITELEKRE

I. Személyi Koleso
SZEMEYL OISO 300,000-2.000.000.-Ft kélesénigénylés esetén
hiteldija
14.9 % - 25.50 % (Az tgyleti kamat a 3 havi BUBOR kamat
Ugyleti kamat évi %o-a drasztikus +/- valtozésa esetén modosul, 1ényegében fixnek

tekinthetd)

Szerz6déskotési dij  1.000.000,- Ft alatti kélesonnél 30.000,- Ft, felette 50.000,- Ft

Teljes h1teld%] mutaté 5,50,
(THM) maximuma

Futamiddé 12-72 hénap

Rendszeres totlesztési a hoénap 6. napja, ha az munkasziineti nap az azt kévetd
nap munkanap

Késedelmi kamat évi
: ésedelmi kamat évi 25.5%
Yo-a

II. A Személyi koleson dij és koltségtételei

Minden olyan
tgyben, amellyel
kapcsolatban a
MORGAN Hitel és
Faktor Zrt. a
szerz6désben
foglaltaktol eltérd
feladatokat lat el az
Ugyintézési dij 5.000-Ft ligyfel keresere. Ide
tartoznak pl. a
prolongacio, a
futamidé
csokkentése,
valamint az tigyfél
kérésére torténd
hitelszamlakhoz
kapcsolodé kilén
igazolas kiadasa.
Az tgyfél a
kélcsonszerzbdésbe
Folyositasi dij: foglaltan irasban
egy szamlara torténé 0,-rendelkezhet a
utalasnal masodikFt 500.- Ft/utalds folyositando
utalastél koleson tobb
bankszamlara
torténd utalasarol.
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A li, készpé
ronnl KEIPERBER 5 0,y
torténd folyositas dija

Atttemezési dij

Atttemezett 6sszeg 1 Yo-a,

Szerz6désmodositasi di

— végtorlesztés miatt

Atiitemezett 6sszeg 0,5 Yo-a

dE,l.sc’S fizetési felszolitas 6.000.- Ft/levél
fja

Felrn,o'ndés e/l():ﬁii ut?lsé 8.000.- Ft/levél
fizetési felszolitas dija

Ugyvédi felszolitas dija 10.000,- Ft/levél

Hatralékos tartozasokkal
kapcsolatos tevékenység 2.500,- Ft/hénap
koltsége (Monitoring dfj)

Atttemezett 6sszeg 2 Yo-a,

Az tgyfél irasos
kérése alapjan van
méd a kézjegyzbi
okirat
beérkezésével egy
idében a kolcson
Osszegének
készpénzben
torténd
folyositasara

az atlitemezés
(részleges
el6torlesztés)
esetében, ha az
lgytél el6torlesztést
teljesit
(torlesztSrészlet
csokkentés, vagy
futamidé rovidités
céljabdl) vagy
prolongalaskor

a koleson lejarat
elétti teljes
visszafizetése (teljes
cl6torlesztés)
esetén, ha a
hatralévé futamidé
tobb mint 12
hénap.

ha a hatralévé
futamidé kevesebb

mint egy év

Nem
szerz6désszer
teljesités
kovetkeztében
kikuldott levelek
esetén fizetendd

Fizetendd a
késedelembe esés
napjan, tovabba a
késedelem
fennalldsa esetén
havonta kertl
terhelésre.
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6. szamu melléklet: A kozponti hitelinformaciéos rendszer részére tOrténd
adatszolgaltatas

A hitelképesség differencialtabb megitélése, és ezaltal a hitelezés szélesebb kort lehetévé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mikodése, a hitelezési  kockazat
csokkentésének elésegitése céljabdl a jelen mellékletben meghatarozott referenciaadatok a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR)) tovabbitasra kertlnek a jelen mellékletben meghatarozott
esetekben. A Tarsasag a referenciaadatokat a KHR, mint zart rendszerd adatbazis kezelésére
felhatalmazott pénziigyi vallalkozas, a Bankkozi Informatika Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.; nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-10-
042513 cégjegyzékszamon; honlap: http://www.bisz.hu; tovabbiakban: BISZ Zrt.) részére adja at
azzal, hogy e referenciaadatokat a BISZ Zrt. a kézponti hitelinformaciés rendszerrdl szolé 2011. évi
CXXII. torvénynek (a tovabbiakban: KHR tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyok elSirasainak
megfelelGen kezelje.

FOGALMAK

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a BISZ Zrt. kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4.
§ (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

) pénzugyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt tevékenységek, ideértve
a biztositokrodl és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja
¢és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a kozraktarakrél szolo 1996. évi XLVIIL
torvény 28. §-a szerinti kolcsénnyujtast is;

d) értékpapir-kolcsonzés: a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. térvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1)
bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosité adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénztgyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet f) referenciaadat-szolgaltato:
1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzé pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar 2. a Didkhitel Koézpont Zrt.,, 3. a
befektetési hitelt nydjté hitelintézet, befektetési vallalkozas, 4. az értékpapir-kolcsonzést végzé
befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet végzd
szervezet, Onkéntes kélesonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kzponti
értéktar és biztositd, valamint 5. a hataron atnyulé szolgaltatast végz6, az Eurdpai Unid masik
tagallamaban székhellyel rendelkezé hitelez8, ha a KHR-hez csatlakozott. g) vallalkozas: a gazdasagi
tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az eurdpali szovetkezet, az eurdpai
gazdasagi egyesilés, a lakasszOvetkezet ¢és az egyéni vallalkozd, ide nem értve a
referenciaadatszolgaltatot.
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I. A KHR TV. SZERINTI ADATATADAS

1. A Tarsasag a pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés (a tovabbiakban: az adatszolgaltatas
targyat képezé szerzédés) megkotését kovetéen haladéktalanul irasban atadja a KHR részére a
természetes személyeknek, illetve vallalkozdsoknak a 11/4.1 és 11/4.2 a)-d) és k) valamint 111/4.1. és
I11/4.2 a)-d) és 1) pontokban meghatarozott referenciaadatait.

2. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6zéen a Tarsasag beszerzi az tgyfél {rasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bol t6rténd, mas referenciaadat-
szolgaltato altali — a KHR tv-ben meghatarozott esetben torténé — atvételéhez. Bzt a hozzajarulast a
természetes személy tigyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak id6tartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az tgyfél hozzajarulasa a I1./1.,2., 3. pontok, valamint ITI./1.,2 pontok
alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-b6l torténd atvételéhez,
ugy a KHR a IL./4.1 pont és a II./4.2 a)-d) alpontjai, valamint a II./4.5 pontja szerinti adatokat
tartalmazza.

3. A természetes személy Ugyfél 1./2 pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy tigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désére. Ha az tigyfél adatszolgaltatas
targyat képezé szerzédései vonatkozasiban az I/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a
késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a
természetes személy idSben legkésObb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadé minden
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désére.

II. Természetes személyek

1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja a természetes személynek a térvényben meghatarozott
adatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran  a)
valétlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithatd, illetve b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata
miatt a birésag jogerds hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrol
52616 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény)) 274-277. §-aban vagy a Bintetd
Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkovetését allapitja meg,.

2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személynek a térvényben
meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Gsszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb Osszegti havi minimalbért és e
minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil
fennallt.

Ugyanazon személy szerz6désszegését tobb jogviszony egyideji fennallisa esetén jogviszonyonként
kilon-kilon kell figyelembe venni.

3. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére {rasban atadja annak a természetes személynek a térvényben
meghatarozott adatait, akivel szemben a készpénzhelyettesits fizetési eszkoz hasznalata miatt a birosag
jogerGs hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. t6rvény 313/C. §-aban vagy a
Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott bincselekmény elkovetését allapitja meg.
4. A KHR tv. szerint atadhatd, természetes személyekkel kapcsolatos adatok (referenciaadatok) kore:
4.1 Azonosité adatok (a I11/1., 2. és 3. pontban foglaltak alapjan adhatdk at): a) név, b) sztletési név,
c) sziletési id6, hely, d) anyja sziiletési neve, e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a
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személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolod
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakcim,

2) levelezési cim h) elektronikus levelezési cim..

4.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai: (a 11/2. pontban foglaltak alapjan adhatok at):
a) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratainak, megsziinésének
idépontja, c) Ugytéli minéség (ados, adostars), d) a szerzédés Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés modja és gyakorisaga, e) a II/1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének
id6épontja, ) a II/1. pontban meghatirozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas Gsszege, g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének modja és idépontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés 1)
el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennalld téketartozas Osszege, pénzneme, j)
fennall6 t8ketartozas Gsszege és pénzneme. k) a szerz6déses Osszeg torleszts részletének Gsszege és
devizaneme.

4.3. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés adatai (a I1/1. pontban foglaltak alapjan adhatok at):
a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c) jogerés birdsagi hatarozat
szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezé részének tartalma.

4.4 A készpénz-helyettesits fizetési eszkéz hasznalataval kapesolatos adatok (a I11/3. pontban foglaltak
alapjan adhatok at): a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama), b) a letiltas
idépontja, c) a letiltott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel végrehajtott muveletek idépontja,
szama, Osszege, d) a jogosulatlan felhasznalasok szama, e) az okozott kar Gsszege, f) a birdsagi
hatarozat jogerSre emelkedésének idépontja, g) perre utalé megjegyzés.

4.5 A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok a) a nyilatkozat kelte (hely, datum), b) a
referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai, c) az Uugyfél azonosité adatai, d) a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés.

5. A BISZ Ztt. az 1/1. pont szerint kapott adatokat a szerzddéses jogviszony megszinését kovetSen
—a 7. pontban foglalt kivétellel egy munkanapon belil véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.
6. A BISZ Zrt. a KHR természetes személyekre vonatkozé azonosité adatait — amennyiben azok a
I1/2. pont alapjan kertilnek atadasra - a késedelmes tartozas teljesitése esetén, a késedelmes tartozas
teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli.

7. A Tarsasag az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dések megkotésével egyidejlleg a szerz6dést
kot természetes személyt {rasban tajékoztatja arrdl a lehetGségrol, hogy adatait a BISZ Zrt. a
nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megszinését kovetben is
kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa
soran - a Tarsasag utjan - irasban kérheti a BISZ Zrt-t6l, hogy adatait a BISZ Zrt. a szerz&déses
jogviszony megszinését kovetd legfeljebb o6t évig kezelje. A jogviszony megszinését kévetd
adatkezeléshez valé hozzajarulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a Tarsasag dtjan, azt
kovetben a BISZ Zrt-nél kozvetlendl, irasban barmikor visszavonhato.

II1. Vallalkozasok

1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a 111/4.1 és 111/4.2 pontok
szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint
harminc napon keresztil fennallt.

2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére atadja annak a véllalkozasnak a I1I/4.1 és I11/4.4 pontok szerinti
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referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben
vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara
iranyul6 szerzédését a referenciaadat-szolgaltat6 felmondta vagy felfiggesztette.

3. A Tarsasag a BISZ Zrt részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet 111/4.1 és 111/4.3 pontok
szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt harminc napot
meghalad6 id6szak alatt, megszakitas nélkil egymillié6 forintnal nagyobb Osszegl sorba allitott
kovetelést tartanak nyilvan.

4. A KHR tv szerint atadhato, vallalkozasokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok) kore:

4.1. azonosité adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany
szam, d) adészam.

4.2. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés adatai: a) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, c) a szerzédés megsziinésének
modja, d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a totlesztés médja és gyakorisaga e) a 111/1.
pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idSpontja f) a III/1. pontban meghatarozott
teltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege ) a lejart és meg nem
fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege, h) a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszinésének idépontja és modja, 1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére térténd
atruhazasara, perre utalé megjegyzés j) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennalld
téketartozas Osszege, valamint pénzneme, k) fenndllé téketartozas Osszege és pénzneme. 1) a
szerzbdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

4.3. Azon pénzforgalmi szamldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kéveteléseket
tartottak nyilvan: a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositéja (szama), b)
sorba allitott kovetelések Osszege és devizaneme, c) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és
megszinési idépontja, d) perre utalé megjegyzés,

4.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozoé adatok: a) a
szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének, felfiiggesztésének idépontja, b) perre utald

megj egyzés
IV. A BISZ ZRT. ADATKEZELESE

1. A BISZ Zrt. felelés a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok teljes kord és
naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért.

2. A KHR adatkezelése automatizalt médon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkildott
az azonos természetes személyekre vonatkozé referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-
szolgaltato altali adatatvétel céljabol sszekapesolhatok.

3. A BISZ Zrt. a KHR-be torténé adattovabbitas céljabdl kizarolag a referenciaadatszolgaltatd altal
atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-b4I kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a
referenciaadat-szolgaltatonak. Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozé
referenciaadaton kivil a KHR-bdl a referenciaadat-szolgaltat6 részére egyéb adat nem adhaté at. A
KHR-b6l a Diakhitel Koézpont Zrt. részére az uUgyfél-tajékoztatasi célu adatatadason kivil —
referenciaadat nem adhato at.

4. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6zéen a referenciaadat-szolgaltato a
BISZ Zrt.-t6l atveszi:

a) természetes személy tigyfél esetében - ha az 1/2. pont szerinti {rasbeli nyilatkozatiban ahhoz
hozzajarult - a 11/4.1-11/4.4 pontjai szerinti referenciaadatokat b) természetes személy tigyfél esetében
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- ha az 1/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozatiban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a 11/4.5
pontja szerinti, tovabba a II/1., 2., 3. pontokban foglaltak alapjin a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat ¢) vallalkozasok esetén a I11I/-4.1.—4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

5. A BISZ Zrt. nyilvantartja a referenciaadatot tovabbit6 referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét,
telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

6. Az egymas ko6zott torténd adatatadas tényérdl, idépontjardl és az atadott adatok koérérdél mind a
BISZ Zrt.-nek, mind a Tarsasagnak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok
nyilvantartasara vonatkozoé idépontig kell kezelni..

7. A BISZ Zrt. a szamara atadott referenciaadatokat az aldbb meghatarozott idéponttdl szamitott 6t
évig kezeli. Az 6t év letelte utan, a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithat6
modon torli.

A hatarid6 szamitasanak kezdete:

a) a 1I/2. pont szerinti esetben, ha a tartozds nem szdnt meg, a I1I/2. pont szerinti adatitadas
id6pontjatél szamitott 6todik év vége, b) a I11/1. pont szerinti esetben, ha a tartozds nem sziint meg,
aII1/1. pont szerinti adatatadas id6pontjatol szamitott 6todik év vége ) az adat dtadasanak idSpontja
a /1., 11/3., I11/2. pontok szerint esetben d) a kovetelések sorba allitisainak megszinési idépontja
a II1/3. pont szerinti esetben, e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatisra vonatkozé szerzédése
megszinésének idépontja

8. A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat szolgaltato
nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertlt a KHR-be.

9. A Tarsasag altal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovabbi referenciaadat-szolgaltatonak
(hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, befektetési vallalkozasok, stb.) adhatja at a jogszabalyban
meghatarozott azon célbol, hogy ezen referenciaadat-szolgaltaté a nyilvantartottal kotendd
meghatarozott pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitelre, értékpapir-kolcsénzésre iranyuld szerz6dés
megkotése el6tt megalapozott dontést hozhasson vagy a nyilvantartott altal kezdeményezett
tajékoztatast megadhassa. A Tarsasag ugyanigy mas referenciaadat-szolgaltaté altal atadott adatot
igényelhet a KHR-b6l befektetési hitel nyujtasara, illetéleg értékpapir-kolcsonzésre vonatkozo
szerz6dés megkotése elott.

V. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA, JOGORVOSLAT

1. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés el6készitése soran a Tarsasag a természetes személy
Ugyfelei részére irasbeli tajékoztatist koteles adni a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a nyilvantartés
céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a
KHR t6rvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrdl, hogy adatai a KHR tv-ben
meghatarozott esetekben atadasra kertilnek, valamint atadasra keriilhetnek.

2. A Tarsasag atadja természetes személy Ugyfelei részére MNB altal a honlapjin megjelentetett
mintatajékoztatot.

3. A II/2. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasit harminc nappal megel6zéen a Térsasag
irasban tajékoztatja a természetes személy Ugyfelét arrol, hogy referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be,
ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt kotelezettségének.

4. A természetes személy a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az 1. pont
alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

5. A Tarsasag a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az atadandé adatok korének, valamint
annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kévetéen a referenciaadatokat a BISZ Zrt.
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a KHR tv-ben meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja — a
szerz6dés megkotését megel6zéen irasbeli tajékoztatast ad arrol, hogy a IIT/1., II1/2. illetve a I1I/3.
pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

6. A Tarsasag valamennyi, a KHR torvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténd adatatadast kovetSen
legfeljebb 6t munkanapon beliil irasban tijékoztatja az Ugyfelét (mind a természetes személyt, mind a
vallalkozast) az adatatadas megtorténtérol.

7. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadatszolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szol6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és
egyéb dij nem szamolhato fel.

8. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént dtaddsa, azoknak a BISZ
Zrt. altal torténd  kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.
A kifogast frasban a BISZ Zrt.-hez vagy ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz nydjthatja be, amelyik
a kifogasolt adatot a KHR-be tovabbitotta.

9. A referenciaadat-szolgaltato, illet6leg a BISZ Zrt. koteles a kifogast annak kézhezvételét kévetd ot
munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kévetd két
munkanapon belil tajékoztatni.

10. Az Ugyfél referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltato és a BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a
9. pontban meghatirozott tdjékoztatd kézhezvételét kovets harmine napon beliil az Ugyfél lakdhelye
szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. E hatarid6
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

11. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadatszolgéltatd, illetve a BISZ
Zrt. a KHR tv-ben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.
A keresetlevél benyujtasara nyitva all6 hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarid6 leteltétdl kell szamitani.
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