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1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zartkorien Milkodo Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Tarsasag) (szé¢khelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.) a FOvarosi
Torvényszék Cégbirdsagan, 01-10-047236 cégjegyzékszamon nyilvantartasba vett pénziigyi
vallalkozas, amely pénziigyi szolgaltatasait az Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet 1281/1999.
szamu hatarozata alapjan végzi. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és Ugyfelei
kozotti, a 2013. évi CCXXXVII. szamu, a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0lo torvényben (tovabbiakban: Hpt.) definialt alabbi pénziigyi szolgaltatasoknak
mindsiilé jogiigyletekre (a tovabbiakban: Szerz6dés) terjednek Ki:

3.§(1)

b) hitel és pénzkdlcson nyujtasa, (zalogkdlcsonre iranyulo lizletagi korlatozassal)

¢) pénziigyi lizing,

1) kovetelésvasarlasi tevékenység (amely magéban foglalja a 2003. évi V. a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:405§-ban meghatarozott faktoringot
is.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései kiterjednek tovabba az el6zéekhez kapcsolodd —iizleti
kapcsolatra is.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre kiilon kikotés nélkiil
is kotelezéen kiterjednek, amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik.
A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabéalyzat rendelkezéseitdl kozds megegyezéssel a
Szerzddésben eltérhetnek. Ilyen esetekben az eltérd rendelkezések vonatkozasaban a Szerzodés
rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el. Ha idegen nyelvii valtozat is késziil a jelen
Uzletszabalyzatbol, akkor jogvita vagy eltérd értelmezés esetén a magyar nyelvii valtozat az
irAnyadd. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotdtt Szerzé6désbol idegen nyelvil
példany is késziil, ugy a szerzddéssel Osszefiiggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvii
valtozata az iranyado.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban az Ugyfél az (i) egyéni véllalkozd, (ii) jogi személy, egyéb
szervezet (tovabbiakban: szervezet), (iii) természetes személy (a Hpt. 6. §. (1) 28. szerinti
fogyaszto és egy€b természetes személy), akik részére a Tarsasdg pénziigyi szolgaltatast nyujt,
tovabba a pénziigyi szolgaltatds alapjan a Tarsasag javara keletkezd kovetelést biztosito fedezetet
nyUjto jogalany. Kovetelésvasarlasi tevékenység esetében az adds és a harmadik személy (az
engedményezett kovetelelés kotelezettje) is Ugyfélnek mindsiil.

1.2. Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé megismerése, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag gondoskodik
arrol, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot az iizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megelézéen
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabdlyzatot a Tarsasag az iigyfélfogaddsra szolgdld
helyiségeiben kifliggeszti, ¢és internetes honlapjan (www.mhf.hu) is kozzéteszi, valamint egy
példanyét a szerzédéskotéskor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A szerzédéses kapcsolat létesitésének feltétele, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
megismerje, elfogadja. A faktoring (Ptk. 6:405§) esetében tovabbi feltétel, hogy megtegyen
minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot, hogy a faktoralas tényét és az Engedményez6 személyét
a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyezzék. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogaddsat
igazolja az Ugyfélnek a Tarsasaggal kotott szerzddésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata.
Az Ugyfél az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat a Szerz8dés aldirasaval tanusitja.
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1.3

b)

d)

1.4

b)

Hirdetmény és modositasa

Olyan szolgaltatas tekintetében, amelynek ellenértékérdl a szerzédés nem rendelkezik a
Téarsasag Hirdetménye (a tovabbiakban: Hirdetmény) az irdnyado.
Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Hirdetmény: a Tarsasag iigyfélfogadasra szolgald
helyiségeiben kifiiggesztett, és a Tarsasdg internetes honlapjan is kozzétett, az
Uzletszabalyzat modositasara, a referencia kamatlab és valtozasanak mértékére, az Ugyfél
altal kotott biztositdsokra, a biztositdsi fedezet hidnya miatti kockazati felarra, a
kiszervezett tevékenységek korére ¢és a kiszervezett tevékenységek végzdjére, a
referenciaadat-szolgaltatas koltségére, az adattovabbitasra, a szolgaltatasi dijakra, az
Ugyfelet terheld egyéb koltségekre, stb. vonatkoz6 - az Ugyfél értesitésére, tdjékoztatasara
szolgédld jegyzék vagy jegyzékek. Ellenkezd kikotés hianydban a Hirdetmény a jelen
Uzletszabalyzat részét képezi, azzal egylitt értelmezendo.
A Hirdetmény hatalyos példanyét a Tarsasag az Ugyfél részére, kérésre atadja.
A Hirdetmény valtozasarol a Tarsasag a modositas hatalyba 1épését megelézden a jelen
pontban foglalt, vagy jogszabaly altal megjelolt kozzétételi hatariddvel a modositott
Hirdetménynek a Tarsasag tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben vald
kifliggesztésével, és internetes honlapjan vald kozzététel utjan értesiti Ugyfeleit.
A Hirdetmény modositasa csak a hatalyba 1€pése utani idépontra vonatkozhat.
A Bank az egyes szolgaltatasaira vonatkoz6 kamatokat, dijakat és jutalékokat, tovabba a
vonatkozo jogszabaly alapjan megallapitott teljes hiteldij mutatot (THM) a Hirdetményben
teszi kozz¢é, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja.
A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. CLXII. torvény hatdlya ald nem tartozé
pénziigyi €s kiegészitd pénziigyi szolgéltatasra irdnyuld szerzOdések esetén a Tarsasag
egyoldalian kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak a jelen Uzletszabalyzat 2.
2. pontjaban rogzitett ok-okozati feltételek megvaltozasa esetén jogosult egyoldaltan, az
Ugyfél szamara kedvezétleniil modositani.
Az Uzletszabalyzat és az egyoldali modositassal érintett szerzédéses feltételek
megvaltozasarol a Tarsasag az Ugyfelet,

- az Ugyfél szamara kedvezdtlen modositast eredményezé valtozds esetén a

hatalybalépést megel6zden legalabb 15 (tizendt) nappal,
- az Ugyfél szamara kedvezdtlen modositast nem eredményezé valtozas esetén
legkésObb a hatalyba 1épéssel egyidejiileg,

a jelen 1.3. a) pont szerinti Hirdetmény 1tjan értesiti.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasarél a Bank az Ugyfeleit a modositas

hatalybalépése elétt az adott termékre vonatkozd jogszabaly, illetéleg ASZF

rendelkezéseinek megfeleléen 15/30/60/90 nappal megel6zden az érintett jogszabalyban,

ASZF-ben meghatarozott modon valamint a Hirdetmény a Tarsasag iigyfélfogadasra

szolgald helyiségében, illetve honlapjan torténd elhelyezésével értesiti.

Egyiittmiikodés, pénzmosas megelozése

A Tarsasdg és az Ugyfél az egymassal létesitett iizleti kapcsolataikban kolcséndsen
egylittmikodésre kotelesek.

Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Tarsasaggal a pénzmosds megelSzésére és
megakadalyozéasara iranyado jogszabalyok betartdsa érdekében. Ennek megfeleléen az
Ugyfél koteles az azonositashoz sziikséges okmanyokat a Tarsasag részére bemutatni,
irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos
nevében illetéleg érdekében jar el. Az Ugyfél az iizleti kapcsolat Iétesitésekor megadott
azonositd adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekovetkezett
valtozasrdl a tudomdsszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kdteles a Tarsasadgot
értesiteni. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szolitja fel. Amennyiben az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos adatai nem
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allapithatok meg, illetve nem szerezhetdk be, a Tarsasag az iizleti kapcsolat 1étesitését, az
tigyleti megbizast, illetve tovabbi iigyleti megbizasok teljesitését megtagadja. Az Ugyfél
semmilyen koriilmények k6zott nem hasznalhatja fel a Tarsasag szolgaltatasat olyan célra,
amellyel pénzmosast kovet el.

c) Az egyiittmikodési kotelezettségét nem megfelelden teljesitd, vagy azt elmulaszto felet, az
ebbdl eredd karokért feleldsség terheli. A Tarsasag kizarja a feleldsségét az Ugyfél e
kotelezettségének elmulasztasdbol eredd, az Ugyfelet vagy harmadik felet ért karokért.

d) Az Ugyfél a Tarsasaggal fennalldé kapcsolata soran megad minden olyan jogszer(i
informéciot, amelyet a Tarsasag kér az Ugyfél és az iigylet megitéléséhez.

e) Az Ugyfél a Tarsasag részére megadott valamely adataban bekovetkezd valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles forméaban térténd igazolasara szolgald okiratot
bemutatni.

1.5. Felelosség

A Tarsasag tizleti tevékenysége soran a pénziigyi vallalkozasoktol altalaban az adott helyzetben
elvarhato gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével
koteles eljarni.

A Tarsasag nem felel az er6hatalombol (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hat6ésagok
rendelkezésébol, vagy a Tarsasag miikodésének megzavarasabol eredd karokért.

Okmanyok kiszolgéltatasa, és pénz kifizetése esetén a Tarsasag annak teljesit, akit igazolo
dokumentumainak megvizsgaldsa alapjan az okmadanyok, illetdleg a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

A Téarsasag a pénziigyi vallalkozastol az adott helyzetben elvarhatdo gondossaggal vizsgalja meg
a személyi azonossag, a képviseleti jogosultsag, a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat és egyéb megbizasokat.

A Tarsasagot nem terheli felelésség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis
vagy hamisitott voltat az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal torténd megvizsgalas mellett
sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a Tarsasag eljardsa vagy mulasztasa az Ugyfél
altal szolgaltatott adatok valotlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabdly, vagy szerzddés
alapjan a Tarsasagot terhel6 kotelezd adatszolgaltatas elmulasztasabol ered.

A Térsasag valamely kotelezettsége megszegésével a Tarsasagnak okozott kozvetlen anyagi
karokeért feleldsséggel tartozik.

Az Ugyfél az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon koteles a karmegeldzési, karelharitasi
¢és karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

1.6 Kozremiikodo igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag jogosult a Szerzédések megkotéséhez, illetve azok teljesitése érdekében
kozremiikodot (ligynokot, kiszervezett tevékenységet végzot) igénybe venni. A kdzremitkodoért
a Tarsasag ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzremiik6do felel0sségét jogszabaly
vagy Uzletszabdlyzat korldtozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal
kijelolt kozremiikodo tevékenységéért a Tarsasag feleldsséget nem vallal.

Ugynokok: A Tarsasag szerzddéses ligyndkhalozatot alkalmazhat az altala végzett pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitésére. A szerzddéses ligynokok szerzodések megkotését kozvetitik a
Tarsasag és az Ugyfél kozott személyes megkeresés, vagy erre szakosodott fiokhalozat titjan.
Az {igynokdk nem jogosultak az Ugyfél felé a Tarsasdg javara vagy terhére barmilyen
jognyilatkozatot tenni és nem jogosultak a Tarsasag nevében készpénzt atvenni. Ugynokoket a
feladatuk egyetlen rendelkezése sem jogositja fel arra, hogy a Tarsasag nevében barmilyen
kotelezettséget vallaljon az Ugyféllel szemben. Az iigyndkok személyét a Tarsasag a
jogszabalyokban meghatarozott moédon és gyakorisaggal a Magyar Nemzeti Bank részére
bejelenti.

Kiszervezés: A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
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eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Tarsasag a kiszervezéssel 6sszefliggésben jogosult arra,
hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi
szabalyok betartasaval és biztositdsaval. A Tarsasag kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység
végzdje rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket
jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozoan a Téarsasagra eldir. Nem mindsiil a Hpt.
160. §. szerinti banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet folytatd szervezetnek a
kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasag tajékoztatja Ugyfeleit, hogy jelenleg az
alabbi, pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo tevékenységeit szervezi ki:

1.6.1 Szamviteli szolgaltatas, konyvelés
Tevékenységet végz0 neve és a teveékenység folytatasanak helye: Szokol és Tarsa
Konyvvizsgalé Kft. (1046 Budapest, Kérdsbanya u. 26/28., 1/3)

1.6.2 1T infrastruktura karbantartasi és tizemeltetés

Tevékenységet végzd neve és a tevékenység folytatdsanak helye: Docca OutSource IT
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.)

1.6.3 Elektronikus adatfeldolgozast ¢és adattovabbitast megvalositdé szamitdstechnikai
szolgaltatas

Tevékenységet végzd neve ¢és a tevékenység folytatasanak helye: IT Global System
Informatikai Szolgaltaté Kft. (2049 Didsd, Homokbanya utca 90.)

1.7 Képviseleti jog

A Tarsasag barmikor jogosult meggy6z6dni az Ugyfél, illetdleg képviseldje
személyazonossagarol, valamint az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti
jogosultsagarol.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a maganszemély Ugyfél
erre meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni, illetdleg aki a szervezet jogszabaly
alapjan képviseleti joggal rendelkezd vezetd tisztségviseldje, vagy akit a szervezet nevében
eljaro ilyen képviselé hatalmazott meg a képviseletre és képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemlden igazolni tudja. A vezetd tisztségviseld képviseleti jogosultsaganak igazoldsahoz a
képviselonek be kell nytjtani a Tarsasdghoz az eredeti vagy hiteles masolatu 1étesitd okiratot,
eredeti alairdsi cimpéldanyt vagy tligyvéd altal hitelesitett alairas mintat, és a cégbirdsag,
illetéleg ha a szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utdbbi nyilvantartd érkeztetd
pecsétjével ellatott nyilvantartdsba vételi vagy modositds bejegyzési kérelmet, és azok
mellékleteit vagy elektronikus eljaras esetén a cégbirdsaghoz vagy a nyilvantartd hatosag
részére eljuttatott e- aktat, az elektronikus tértivevényt és annak mellékleteit. Amennyiben a
képviseld képviseleti jogosultsdgat a nyilvantartasba vald bejegyzéstél kezdddden
gyakorolhatja, az eredeti vagy hiteles masolata aldiradsi cimpéldanyt vagy tligyvéd altal
hitelesitett alairds mintat kell benyujtania és a bejegyzést igazold dokumentum eredeti
példanyat kell bemutatnia, és masolatban benytjtania.

A képviselének adott meghatalmazast teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni.
A Tarsasag megkovetelheti a képviselének adott meghatalmazas tigyvéd altal ellenjegyzett
okiratba vagy kozokiratba foglaldsat. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a
meghatalmazott és a meghatalmazd személyazonositd adatait a képviseleti jogosultsag
terjedelmét, tartalmat (a képviselettel érintett ligylet egyértelmii azonositd adatait) valamint a
meghatalmazas esetleges id6beli korlatait. A Téarsasag nem fogad el az ligyek vitelére sz616
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altalanos jellegli meghatalmazast, illetve olyan meghatalmazast, amelybdl a Tarsasag elott
torténd eljaras jogosultsaga pontosan nem allapithaté meg.

A Tarsasag az Ugyfél altal képviseloként bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél
képviseldjének tekinti, amig az Ugyfél a Tarsasagot a képviseleti jog megsziinésérdl, illetve
moédosuldsarol a jogszabalyokban, és a Tarsasagnak az Ugyféllel kotott szerzédésében
meghatarozott forméaban irasban nem értesiti.

A Tarsasag koteles a hozza benyujtott okmanyokon szerepld aldirasok és egyéb adatok
valodisagat megvizsgalni a rendelkezésre alld aldiras minta, illetve természetes személyek
esetében a személyi adatok (személyi igazolvany, utlevél) egyeztetése és ellendrzése alapjan.
Ha az alairas ettdl eltéré modon tortént, a megbizas vagy a meghatalmazas valodisaga kétséges,
vagy a személyi adatok nem egyeznek, a Tarsasag koteles megtagadni a szolgaltatas teljesitését.
Errdl a Tarsasag a tavol levé Ugyfelet - amennyiben a kommunikacié mas formajaban nem
allapodtak meg - az ok megjelolésével, haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

Csddeljaras, felszamolas vagy végelszamolas esetén a
vagyonfeliigyeldnek/felszamolonak/végelszamolonak igazolnia kell a csddeljaras / felszamolas
/ végelszamolas elrendelését és képviseleti jogosultsagat. Ehhez be kell nyujtania a
vagyonfeliigyeld/felszamold/végelszamold cég (végelszamold esetében, ha alkalmazando)
hatalyos cégkivonatat, a vagyonfeliigyeld/felszamold/végelszamold személy aldirasi
cimpéldanyat vagy igyvéd altal hitelesitett alairas mintat és a
csddeljarast/felszamolast/végelszamolast elrendeld jogerds birdsagi végzés eredeti példanyat.
A Tarsasag nem koteles vizsgélni, hogy a részére atadott cégbirdosaghoz benytjtott
dokumentumok tartalma a gazdasagi tarsasagokra és egyéb szervezetekre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel-e.

Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivan6 személy jogosult-e a szervezet
képviseletére, a Tarsasag képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig a
cégnyilvantartasra, illetdleg ha a szervezetet mas nyilvantartdsba jegyezték be, ez utdbbi
nyilvantartasra vonatkozd jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. Vitatott
képviselet esetén a Tarsasag az Ugyfél karosoddsanak megdvasa végett — jogosult az ltala az
Ugyfélnek nyujtandd pénziigyi szolgaltatist a jogvita befejezéséig felfiiggeszteni, vagy a
szolgaltatas teljesitését a vitatott képviseldk egyiittes rendelkezéséhez kotni. A Tarsasag kizarja
a feleldsségét a szolgaltatas felfiiggesztésébol, korlatozasabol eredden az Ugyfelet ért esetleges
karokért. A Tarsasag a szolgaltatast megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasdhoz
sziikséges dokumentumot az €rintett személy nem biztositja.

Az Ugyfél egyéni vallalkozé halala esetén a Tarsasag jogosult a halotti anyakdnyvi kivonat,
valamint az 6rokosok rendelkezésére allo jogerds oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado
végzés, kiilfoldiek esetén az ezzel egyenrangu okirat hiteles kiadményat bekérni. Amennyiben
az O0rokos a vallalkozoi tevékenységet nem folytatja, a Szerzddés kozos megegyezéssel
megsziintetésre kertil.

1.8 Szerzodéskoteés

a) A Tarsasag a pénziigyi szolgéltatas iranti kérelemrdl egyedi — a Térsasag ligyfélmindsitésen
alapul6 biralat alapjan dont, amely dontésérdl az Ugyfelet értesiti. A Tarsasag a biralati
dontését nem koteles indokolni.

b) A birdlati dontés kozlését megelézOen tett, akar szoébeli, akar irasbeli Tarsasagi
nyilatkozatok, illetve magatartdsok, sem kozvetlen, sem kozvetett formaban nem
tekinthetok szerzodéskotésnek, vagy szerzddéskotésre vald kotelezettségvallalasra utald
magatartasnak.

c¢) A Tarsasag kizarja, hogy a szerz6dé Felek kozti korabbi iizleti kapcsolatbol szarmazo
gyakorlat a Szerzddés részévé valjon. A Tarsasag kizérja tovabba azt is, hogy az adott
lizletigban hasonld szerzédések alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen
alkalmazott szokas a Szerzddés részéve valjon.

d)  Amennyiben a Térsasag a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, az ajanlat Ugyfél részérdl
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2)

h)

i)

k)

torténd elfogadasanak a lehetdségét kizarolag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.
A Tarsasag és az Ugyfél kozotti Szerzddés érvényességéhez a Szerzédés irasba foglalasa
sziikséges. A Szerz6dés egy eredeti példanyat at kell adni az Ugyfélnek.
A kovetelésvasarlasi tevékenységgel kapcsolatos biztositéki kotelezettségeknek a
kovetelésvasarlasi tevékenység fajtajatdl és a biztositék jellegétdl fliggden kozhiteles
lajstromba vagy a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyezése is sziikséges a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen. A bejegyzéshez az Engedményezdnek is felhasznaloként
regisztralnia sziikséges a hitelbiztositéki rendszerben, oly modon, hogy kozjegyzd elott
regisztracidos kérelmet terjeszt elé ¢€s azonossagi nyilatkozatot tesz a hitelbiztositéki
nyilvantartas felhasznalojaként torténd regisztracidhoz (A 2013. évi a hitelbiztositéki
nyilvantartasrol szolo CCXXI. térvény alapjan). Az azonossagi nyilatkozat 1 eredeti
példanyat atadja a Tarsasagnak.
Kovetelésvasarlas esetén a kovetelésvasarlas targyaban vald dontés meghozatala eldtt a
Tarsasag megvizsgalja és értékeli kiilondsen:
1. akovetelés és biztositékainak jogalapjat, valamint az 0sszegszerliségét megalapozod
koriilményeket,
ii.  akdvetelés adosanak/kotelezettjének jogi statuszat,
.  a kovetelés adosadnak/kotelezettjiének gazdasagi statuszat, kotelezettségeit,
iv.  akovetelés behajtasa soran eldlegezendo koltségeket.
A Tarsasag a fenti koriilmények mérlegelését kovetden allapitja meg a kovetelés
megvasarlasaért megajanlhato vételarat.
Kovetelésvasarlas esetén a Tarsasag a kotelezettekkel a veliik szemben fennallo kovetelés
megvasarlasat kovetd 30 napon beliil irasban veszi fel a kapcsolatot, tdjékoztatva a
kotelezetteket az engedményezés tényérdl és arrol a koriilményrdl, hogy a kdotelezett a
megvasarolt kovetelést az értesités kézhezvételét kovetden csak a Tarsasagnak teljesitheti.
.(,,Ertesités kovetelés engedményezésérdl és egyeztetés tartozas kapesan™).
Téjékoztatja tovabba a Kotelezetteket, hogy a Tarsasag lehetdséget biztosit arra, hogy - akar
egy személyes egyeztetés keretében - kdzosen tekintsék at a megoldasi lehetdségeket és
egyedi megallapodast kossenek, tajékoztatja Oket a panasztételi lehetdségrdl, illetve a
Tarsasag elérhetdségeirdl. Az értesitd levélben a Tarsasag feltiinteti az alabbiakat
Kévetelés jogcime: JOGCIM
T6ketartozds: TOKEKOVETELES HUF-BAN Ft
Lejart iigyleti kamat: LEJART UGYLETI KAMAT HUF-BAN Ft
Lejart kezelési koltség: LEJART KEZELESI KOLTSEG HUF-BAN Ft
Lejart késedelmi kamat: LEJART KESEDELMI KAMAT HUF-BAN Ft
Lejart behajtdsi koltség: LEJART BEHAJTASI KOLTSEG HUF-BAN Ft
Teljes fenndllé tartozds: TELJES KOVETELES HUF-BAN Ft
Késedelembe esés idépontia: FELMONDAS NAPJA
Késedelmi kamat mértéke (évi) : KESEDELMI KAMAT MERTEKE (EVI)

A megvasarolt kovetelés behajtasanak tipikus esetei:
i. amennyiben az Ugyfél egyiittmiikddd, a kovetelést az eredeti, vagy 0j egyedi
megallapodas alapjan torleszti tovabb,
ii. amennyiben az Ugyfél nem teljesit, a Tarsasag fizetési meghagyasos, végrehajtasi
vagy peres eljarasban érvényesiti a kdvetelést.
A Tharsasagot a pénziligyi szolgaltatds korében nem terheli szerzédéskotési kotelezettség.
A szerzddéskotés koltségei, ide értve a szerzddés €s a biztositéki szerzdédések esetleges
kozjegyzOi okiratba foglalasdnak koltségeit is, valamint a hitelbiztositéki nyilvantartasba
torténd bejegyzés koltsége, az értékbecslési dij — ellenkezd szerzddéses kikotés hidnyaban -
, az Ugyfelet terhelik.
A Tarsasag megkovetelheti egyes szerzddések, nyilatkozatok kozjegyzdi okiratba
foglalasat.
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D

1.9

a)

b)

A Tarsasag kérésére az Ugyfél sajat koltségére 8 (nyolc) napon beliil kételes - kozjegyzd
elétt - a SzerzOdés alapjan fennalld Osszes kotelezettségének teljesitésére vonatkozd
tartozaselismerd nyilatkozatot tenni.

frni nem tudo, vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kozokirat vagy teljes bizonyité erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozd
fél aldirasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzd hitelesiti, vagy amelyen iligyvédi
ellenjegyzéssel vagy két tant alairasaval igazolja, hogy a nyilatkozd fél a nem altala irt
okiratot el6ttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évO alairast vagy
kézjegyet elottiik sajat aldirasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo,
tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatot
tartalmaz¢ okirat késziilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy
magabol az okiratbol kitlinik, hogy annak tartalmat a tantik egyike vagy a hitelesité személy
a nyilatkoz6 félnek megmagyarazta.

Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget fizet. A Tarsasag
altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatisoknak a szokasos mértéket meghaladd
koltségei — kiillonosen az esetleges hatosagi eljaras koltségei, a koézremiikodo
igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértdi koltségek, postakoltségek, illetékek —
az Ugyfelet terhelik. Az ellenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitidsanak modjat a
vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek, a Hirdetmények, valamint a Tarsasag és az
Ugyfél kozott megkodtdtt Szerzdédések tartalmazzak. Az egyes szerzédésekben rogzitett
ellenérték mértékét csak a Szerzddésben, az iizletagi Altalanos Szerzddési Feltételekben,
vagy az Uzletszabalyzatban meghatirozott modon lehet megvaltoztatni. A Tarsasag
fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy szolgaltatasok esetében az
Uzletszabéalyzatban, ASZF-eckben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktél és
kondicioktol eltérd, egyedi feltételekkel nyujtsa Szolgaltatasait. Az Ugyfél nem kdvetelheti,
hogy szamara a Tarsasdg az adott szolgaltatdst a Hirdetményben meghatarozottaktol
kiilonbozo feltételekkel nytUjtsa, tovabba, hogy a Tarsasag téritse meg szamara a
Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezdbb feltételek mellett nytjtott, ugyanazon
szolgaltatas ellenértéke kozotti kiilonbozetet. Az Ugyfél megbizisa alapjan torténd
teljesités esetében felmeriil6 kiilfoldi bankkoltség viselését nemzetkdzi szokvanyok, vagy a
Tarsasag és az Ugyfél megallapodasa szabalyozza.

Teljes hiteldij mutaté (THM) A hitel teljes dija a Tarsasag altal ismert minden olyan — a
teljes hiteldij mutatdé szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint figyelembe veendd —
ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszto a hitelszerzédés kapcsan megtizet. A teljes hiteldij
mutat6 (a tovabbiakban: THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 0sszegéhez éves
szazalékban kifejezve. A jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozo hitel-ligyletek
tekintetében — a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szolo
83/2010. (I11.25.) Kormanyrendeletbdl eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — a
Tarsasag hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd
kolcsdnszerzddésekben kozli Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékét.
A THM szamitasanal figyelembe vett 0sszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb),
azok mértékét, szamitasi modszerét a vonatkozd Hirdetmény tartalmazza. A THM az egyes
szerz6désekben az adott hitel-ligyletre vonatkozoan — a szerz6déskotés iddpontjaban
fennallo koriilmények ¢€s ismert adatok jogszabalyban eléirt moédon térténd figyelembe
vételével — kerilil meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett THM-et
az Tarsasag egy, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott kolcséndsszeg valamint
futamidé ¢és szamitdsi modszer figyelembe vételével, altalanos tdjékoztatd jelleggel
hatarozza meg.

9/35



A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy ezek valtozasa esetén a THM mértéke moddosulhat.
A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a devizahitelek estében fennalld
arfolyamkockazatot, valamint a valtozdé kamatozasu hitelek kamatkockazatat. A THM
kiszamitasanal figyelembe kell venni a Hitelfelvevd altal a kolcsonszerzédés kapcsan annak
alairasa idépontjara vonatkoztatva fizetendd Osszes esetlegesen felmeriilo dij (kamat, dij,
jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a kolcsonhdz kapcesolodo esetlegesen felmeriild
jarulékos szolgaltatasok koltségei (az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozdéan megkdtendd
vagyonbiztositadsi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija,
hitelk6zvetitonek fizetendd dij, folyositasi jutalék, egyéb), ha azok a hitelezd szamara
ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a kdlcsonszerzddés megkotéséhez vagy
ajanlat szerinti megkdtéséhez a hitelezd eldirja. A THM szamitasa soran nem vehetd
figyelembe a kolcsonszerzédés vagy a kolcsonszerz6dés tartalmat elismerd egyoldalu
nyilatkozat kozjegyz6i okiratba foglalasa miatt felmeriild kozjegyzoi dij, valamint a
prolongalasi (futamidd hosszabbitéasi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerzddésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik.
Fogyasztonak nyujtott jelzaloghitel esetében 2016. julius 1. napjatdl a fogyasztonak nyujtott
hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény THM maximalis mértékére vonatkozo 17/A. § - a
alkalmazasaban a teljes hiteldij mutatd meghatarozasakor nem kell figyelembe venni a
jelzaloghitel fedezetéiil szolgalod ingatlanra vonatkozo6 vagyonbiztositas dijat.

¢) Késedelmi kamat/fedezetlenségi kamat: Az Ugyfél barmely fizetési kdtelezettsége barmely
okbol torténd nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén késedelmi
kamatot/Fedezetlenségi kamatot koteles fizetni. A Tarsasag altal az egyes tligylettipusoknal
felszamitott késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat mindenkori mértékét a vonatkozéd
Hirdetmény tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat hidnyaban a
jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

d) Adok: A Tarsasag az Ugyfélnek teljesitendd kifizetésekbdl levon minden adoét, amelynek
levonasdra a Tarsasdg jogszabaly alapjan koteles. Az Ugyfél a Tarsasaggal szemben
fennallo fizetési kotelezettségeit minden adotdl vagy maés egyéb levonastdol mentesen
koteles teljesiteni.

e) Pénztarszolgalat: A Tarsasadg pénztarszolgalatot az ligyfélforgalom szdmaéra nyitva allo
iizlethelyiségeiben a meghirdetett pénztari 6rak alatt tart.

1.10 Biztositékok, beszedési megbizas

a)  Biztositékok

A Tarsasag jogosult arra, hogy kovetelései megtériilése érdekében az Ugyfeleitdl a Szerzédés
tartama alatt — a szerzddés megkotésével egyidejlileg vagy azt kovetden - barmely idépontban
megfeleld biztositék adasat vagy meglévd biztositék kiegészitését kérje olyan mértékben, mely
sziikséges az Ugyfél Tarsasaggal szemben fennalld valamennyi kovetelésének biztositdsahoz
abban az esetben is, ha a kovetelések még nem esedékesek. Ha a biztositék ovadék vagy
zalogjog, az oOvadék targya ¢és egyéb nyilvanos informacié alapjan egyértelmiien
meghatarozhat6 értékkel rendelkezd oszthatd zalogtargy — Tarsasag ésszerli dontése szerinti —
értékének aranyban kell 4llnia a tartozas (tOke és jarulékai) 6sszegével. A biztositékok értéke a
tartozds (t6ke ¢és jarulékai) Osszegét a Tarsasag altal igényelt mértékben meghaladhatja.
A felkinalt biztositékot a Tarsasdg a Fedezetértékelési szabalyzata szerint mindsiti.
A Fedezetértékelési szabalyzat nem nyilvanos.

Az lzleti kapcsolat fennalldsa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa miatt
azt a Tarsasag Ujraértékelheti, ennek koltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tovabba koteles gondoskodni a biztositékul szolgaldé valamennyi vagyontargy

10/35



(dolog, jog vagy kovetelés) fenntartasarol, értékének megdrzésérdl, tovabba a hasznalataban
1évo, biztositekul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni,
megorzésiikrél gondoskodni. Ha a biztositék targya elhasznéalhatd/helyettesitheté dolog,  az
elhasznalddott/értékesitett dolgot az Ugyfél koteles potolni.

A Tarsasag javara biztositékul lekotott ingd vagy ingatlan vagyontargyak értékének
megorzésével, esetleges poétlasaval, illetve a jogok ¢és kovetelések fenntartdsaval ¢&s
érvényesitésével felmeriilt koltségeket az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél koteles a biztositéki vagyontargyakat minden karra kiterjedéen teljes értékben
biztositani, Ggy, hogy a biztositasi szerzédésben, illetve kdtvényben a biztositott a Tarsasag,
szerz8d6 félként és dijfizetoként az Ugyfél keriil feltiintetésre, illetve amennyiben ez barmely
okbol nem lehetséges, a biztositdsi szerzOdésben a biztositasi Osszeg tekintetében
zalogjogosultként/kedvezményezettként akkor is minden esetben a Tarsasagnak kell
szerepelnie. Az Ugyfél a szerzédésbdl eredd kotelezettségei visszafizetéséig koteles a
biztositast teljes kortien, folyamatosan fenntartani és a biztositasi dijakat fizetni. Az Ugyfél a
biztositasi szerz6dést a vagyontargy biztositéki jellegének megszlinéséig a Tarsasag
hozzajarulasa nélkiill nem moédosithatja, és nem sziintetheti meg. Az Ugyfél a Tarsasag
kivansagara koteles a biztositasi kotvényt bemutatni és a biztositasi dij befizetését igazolo
bizonylatokat a Tarsasagnak atadni.

A Tarsasag a befolyd biztositasi Osszeget a végsd lejarat elétt is az Ugyfél tartozasanak
csdkkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a biztositékul szolgald vagyontargyakat sziikség esetén
- a Tarsasag felhivasa ellenére - nem potolja €s a Felek masként nem allapodtak meg.
Amennyiben az esedékesség idépontjaban az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a Tarsasag
jogosult barmely biztositékbol szarmazo jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak megfeleléen
oly modon, hogy az a Tarsasagi koveteléseinek megtériilését az Ugyfél érdekeinek lehetséges
figyelembevételével a legeredményesebben szolgalja.

A Tarsasag jogosult kozremiikodét igénybe venni a biztositékok megdérzéséhez ¢és
érvényesitéséhez.

Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilletd
jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a jogarol
lemond.

A kockazatvallalas fedezeteként valasztasa szerint az aldbbiakat fogadja el a Tarsasag:
1.  Kezesség

Felek fedezetként megéllapodhatnak készfizetd kezesség nytjtasdban, amely alapjan a
kezes alapvetden a pénziigyi szolgaltatasbol eredo tartozas erejéig kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben a Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés alapjan 6t terheld
barmely esedékes Osszeget (toke, kamat, jarulékok, adok, és egyéb koltségek) nem fizet
meg, abban az esetben a Tarsasag elso irasbeli felszolitdsara — a jogviszony vizsgalata nélkiil
- teljesit, fiiggetleniil attol, hogy Tarsasag eldszor kdvetelte-e a Ugyféltdl a kotelezettség
teljesitését. A kezes készfizetd kezességvallalasa hatdlyos marad mindaddig, amig Tartozas
all fenn és a végleges elszamolas nem tortént meg a Tarsasag és Ugyfél kozott.

ii.  Zalogjog
Felek fedezetként megallapodhatnak ingatlant terheld jelzdlogjog alapitasdban, vagy mas
dolgon, jogon, kovetelésen alapitott zalogjog alapitasdban. Zalogfedezet kérésére jogosult
Tarsasag kiilondsen, de nem kizarolagosan az Onerd (tdbbletdnerd) biztositasihoz, a
kockazati kitettség csokkentéséhez.

iii.  Ovadék
Felek fedezetként — mint a zalogjog egy fajtaja — megallapodhatnak 6vadéki szerzodés
alapjan 6vadék alapitdsaban, amely az Ugyfél a pénziigyi szolgéltatisra iranyuld
szerz6désbol eredé fizetési kotelezettségeinek biztositékaul szolgal. A Tarsasag az Ovadék
Osszege utan kamatot nem fizet. Tarsasag jogosult az Ovadékbol kozvetleniil kielégitést
keresni, amennyiben az Ugyfél a pénziigyi szolgéltatasra iranyuld szerz6désbol eredd
barmely fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, amennyiben ebben az
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esetben a Tarsasag az Ovadékot részben, vagy egészében felhasznalja, Ugyfél
haladéktalanul koteles azt potolni. A Tarsasdg az Ovadékkal a Tartozas megsziinését
kovetden koteles elszamolni.
iv.  Garancia

A Tarsasag garantdr kotelezettségvallalasat kérheti, amely alapjan a nyilatkozatban
meghatarozott feltételek esetén a garantér koteles a Tarsasdgnak fizetést teljesiteni.
A garantdr fizetési kotelezettsége fiiggetlen az alapkotelemtdl, annak érvényességétol.
A garantér nem jogosult az alapjogviszonyban esetleg bekovetkezett szerzodésszegés
vizsgalatara sem, fizetési kotelezettsége Oonmagaban a Tarsasag fizetési felszolitasanak
kézhezvételével, a garanciaban megjelolt feltételek teljesiilésével megnyilik.

b)  Beszedési megbizas
Az Ugyfél szamlavezetd hitelintézete(i) ellenjegyzésével ellatott felhatalmazo levél
(levelek) atadasaval feljogositja a Tarsasagot arra, hogy pénzforgalmi szamlajarol
(szamlairol) a Tarsasadg a Szerzddésbol eredd barmely kovetelését beszedési megbizassal
beszedje, amennyiben fizetési kotelezettségét Ugyfél hataridére nem teljesiti.
Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval egyidejiileg koteles a felhatalmazéd levele(ke)t a
szamlavezetd hitelintézet(ei)hez benyujtani.
Az Ugyfél koteles a Tarsasagnak bejelenteni, ha a Szerzédés futamideje alatt barmely
pénzforgalmi szamlajat megsziinteti, vagy 0j szamla(ka)t nyit. Pénzforgalmi szdmla nyitasa
esetén az Ugyfél 15 (tizendt) napon beliil kdteles az 0j szamla(i)ra is atadni a beszedési
megbizas benytjtasara vonatkozo felhatalmazo levelet a Tarsasag részére.
Amennyiben az Ugyfél nem azon a pénzforgalmi szamlan keresztiil intézi a pénzforgalmat,
amelyre vonatkozoan a Tarsasagnak a beszedési megbizas benytjtasara felhatalmazast
adott, akkor — kiilon felszolitas nélkiil — 15 (tizendt) napon beliil koteles a Tarsasagnak arra
a pénzforgalmi szamlara vonatkozoan is atadni a beszedési megbizas benyujtasara jogositd
felhatalmazo6 levelet, amely szamlan keresztiil a pénzforgalmat lebonyolitja.
Beszedési megbizassal a Tarsasag jogosult a Szerzodés devizanemétdl eltéré devizanemben
is beszedni a pénziigyi szolgéltatds ellenértékét. Az ilyen modon beszedett Osszegek
Szerz6dés devizanemére torténd atvaltasa az MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon, illetve az abbol szamitott keresztarfolyamon torténik.

1.11 Titoktartas

1.11.1 A tarsasag az tigyféllel valo iizleti kapcsolata sordn tudomésara jutott, a Ptk. 2:47. §-aban
definidlt tizleti titkot - idébeli korlatozas nélkiil - megtartja.

1.11.2 A Tarsasag banktitokként kezeli az egyes Ugyfeleirdl, valamint az Ugyfél altal
megvasarlasra felajanlott, illetve az Ugyféltdl megvasarolt kovetelés kotelezettjeirdl
rendelkezésére 4ll6 minden olyan adatot, tényt, informaciot, amely az Ugyfélszemélyére,
adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint szdml4janak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Tarsasaggal kotott
szerzOdésére vonatkozik. A banktitokra irdnyadd szabalyok akkor is alkalmazandok, ha az
Ugyfél és a Tarsasag kozott szerzédéskotésre, illetve a kdvetelés engedményezésére - barmely
okbol - nem keriil sor. Természetes személyek adatai vonatkozasaban a személyes adatok
védelmére vonatkozd szabalyok is alkalmazandok.A titoktartasi kotelezettség — iddbeli
korlatozas nélkiil — a Tarsasag valamennyi vezetd tisztségviselOjére és alkalmazottjara, tovabba
mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel/Kotelezettekkel dsszefiiggd informaciokhoz a
Tarsasaggal kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon jutottak hozza.
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1.11.3 Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél a ra vonatkozo kiszolgaltathat banktitokkdrt pontosan megjeldlve kdzokiratba
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezen
irasbeli nyilatkozatat a Tarsasaggal kotott szerzodése tartalmazza, vagy

b) a Téarsasagnak az Ugyféllel szemben fennall6 kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez ez sziikséges, vagy

c) a Hpt. a banktitok megtartasdnak kotelezettsége aldl felmentést ad.

2. SZERZODESES FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA, FELMONDAS

2.1 Amennyiben a szerz6dés vagy jogszabialy masként nem rendelkezik a Tarsasag

egyoldaluian jogosult a hatalyban 1év6 szerzédések vonatkozasaban is az Ugyféllel megkotott

szerzOdést a Tarsasag szamara kedvezd tartalommal — indoklas nélkiil — egyoldaluan

modositani.

2.2 Amennyiben a szerzddés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik a Tarsasag egyoldaltian

jogosult a hatalyban 1év6 szerzddések vonatkozasdban is a fogyaszténak nem mindsiilé

Ugyféllel megkotott szerzédéseiben a kamat -, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve

egyéb szerzddéses feltételeit az Ugyfél szdmara hatranyosan egyoldaliian megvéltoztatni,

amennyiben az aldbbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasold feltételek

bekovetkeznek, vagy fennallnak:

a) A jogi, szabalyozoi kérnyezet megvaltozasa

. a Tarsasag — hitel-, és pénziigyi SzerzO6dés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢&s
kozvetleniil érintd — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa;

* a Tarsasdg — hitel-, és pénziigyi SzerzO0dés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢&s
kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhatdo kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a
kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa.

b) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

» Tarsasag forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozésa,
igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

* az orszdagkockazati felar legalabb 2 % novekedése (credit default swap),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak legalabb 2 % névekedése,

* a bankkézi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok legalabb 2 % novekedése,

* refinanszirozast biztosito, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamdnak, illetve
kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsito szervezet altali kockdzati besoroldasanak
valtozasa vagy az ilyen besoroldashoz kapcsolodo kéltségek megvaltozasa a Tarsasdag
reszeére kedvezotlen iranyban, a valtozas mértékével.

c) Az ligyfél (Ugyfél) kockazati megitélésének megvaltozasa

« Az Ugyfél, illetve a pénziigyi szolgéltatas {igylet mas kockdzati kategoridba torténd
atsorolasa a Tarsasagnak, a vonatkozd jogszabalyi -eldirasoknak megfeleld
Eszk6zmindsitési  szabdlyzata, vagy bels6 Adosmindsitési szabdlyzata alapjan —
kiilonds tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetoképességi stabilitasaban
bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az 0j kockazati kategdridba torténd atsorolds az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokoltta.

* A Tarsasagnak, a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld Eszk6zmindsitési
szabalyzata, vagy bels6 Adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockézati
kategoridba tartozo ligyletek, illetve tligyfelek kockazatanak valtozéasa, ha a kockazat
megvaltozasa az adott kockazati kategoriaban az értékvesztés, és ez altal az alkalmazott
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kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

* A fedezetiil szolgald Ingatlan értékében bekdvetkezett legalabb 10%-o0s valtozas.
Amennyiben a Kamatfelar modositasara okot adé fenti koriilmény megsziinik, a soron
kovetkez6 Kamatperiodustdl a Tarsasdg a Szerzddésben rogzitett Kamatfelarat
alkalmazza.

2.3 A 2.2 pont szerinti egyoldalu szerzé6désmodositas kozzétételének, valamint az Ugyféllel
torténd kozlésének modjara és hataridejére az Uzletszabalyzat 1.3. pontjaban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.4 Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkotdtt valamely szerzédésben a Tarsasag
altal kezdeményezett egyoldalti szerzO6désmodositas lehetdsége a fentiektdl eltérden kertilt
szabalyozasra és a jelen pontban rogzitett feltételek az Ugyfél szamara elényds valtozast
eredményeznek, gy az adott szerzddés tekintetében a jelen 2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

2.5 A Tarsasdg nem jogosult a Szerzédésben és/vagy az Uzletszabalyzatban és/vagy
Hirdetményben nem rogzitett, Ugyfél altal fizetendd 0j dijat, koltséget az Uzletszabalyzat,
illetve a Hirdetmény egyoldali modositdsaval bevezetni. Az egyes kamat, dij vagy
koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitdsi modja egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvezétleniill nem moddosithatd. A Tarsasag és az Ugyfél az egyedi Szerzddésben az
Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben nem rdgzitett kamatokban, dijakban, vagy az ott
rogzitett  koltségelemektdl  eltérd  dijakban,  koltségelemek — érvényesitésében  is
megallapodhatnak.

2.6 A 2009. évi CLXIL torvény szerinti fogyaszténak nyujtott hitel esetén az Ugyfelek
szamara kedvezo6tlen modositasrol a Tarsasag az Ugyfeleit a modositas hatalybalépése el6tt az
adott termékre vonatkozo jogszabaly illetéleg ASZF rendelkezéseinek megfelelGen,
15/30/60/90 nappal megelézben az érintett jogszabalyban, ASZF-ben meghatarozott modon,
valamint a Hirdetménynek a Tarsasdg székhelyén és a honlapjan torténd elhelyezésével is
értesiti.

2.7 A Tarsasag az Ugyféllel kotott szerzédést felmondhatja a jogszabalyokban, illetéleg az
Ugyféllel kotott szerz6désben meghatarozott esetekben.

3. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI SZABALYOK

Az adatkezelés céljat, jogalapjat, modjat, a kezelt adatok korét, az adatokhoz vald hozzaférést,
az adatok esetleges tovabbitasat, az adatkezelés idStartamat, illetve az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogait, jogorvoslati lehetSségeit az Adatkezelesi Tajckoztato tartalmazza, amelyet
a Tarsasag az Uzletszabalyzattal egyezé modon (5. szamu melléklet) tesz kdzzé az Ugyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, €s az internetes honlapjan (www.mhf . hu).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasdgnak - a 2011. évi CXXII. térvény (KHR tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen — kotelessége az Ugyfél adatait megkiildeni a KHR részére.

3.1 Az adatkezelést eldiro jogszabalyok

Kiilonosen:

a) 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

b) 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

c) 2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
¢s megakadalyozasarol

d) 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi

tevékenység szabalyairol

3.2 A személyes adatok védelme
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b)

d)

A Tarsasag jogosult a szerzddésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld
természetes személy személyi adataira vonatkozo, az informacids dnrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény, az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel
kotott szerzodések rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol sziikséges, dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni. A természetes
személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy jogosult megismerni
minden olyan adatot, melyet a Tarsasag személyiikkel kapcsolatban kezel. Az iigylet
vonatkozasaban kezelt adatok felsoroldsat a vonatkozo6 lizletszabalyzatok és szerzddések
tartalmazzak.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalanos céljai: az Ugyfél, illetve
képviseldjének azonositasa, a szerzodésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének
igazolasa, a Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése, a szerzodésben szabalyozott jogviszony
szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, a Tarsasagot az Ugyfél
vonatkozasaban terheld adokotelezettségek teljesitése.

A Térsasag személyes adatokat az Ugyfél hozzdjaruldsa, illetve torvény kotelezd eldirasa
alapjan kezel. A hozzajarulason alapuld adatkezelés maximalis iddtartama: a Felek kozotti
jogviszony megsziinését kovetd o6todik (5.) év vége.

Kotelezd adatkezelés: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold jogszabalyban megjelolt személyes adatokat, a Tarsasag — a
hivatkozott torvény rendelkezése szerint — nyolc (8) évig koteles megdrizni. A szamvitelrdl
sz0lo torvény rendelkezései alapjan a Tarsasag konyvviteli elszamolasat kozvetleniil és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fo0konyvi szamlékat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb
nyolc (8) évig kell olvashatdé formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozéasa alapjan
visszakereshetdé modon megodriznie a Tarsasagnak. A kdzponti hitelinformécids rendszerrdl
(a tovabbiakban: KHR) sz0616 torvény alapjan a Téarsasag mint referenciaadat-szolgaltatd az
adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés megkotését kovetden irasban atadja a KHR részére
a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatait. Az egyéb,
igyletspecifikus adatkezelési id6tartamokat a vonatkozod iizletszabalyzatok és szerzddések
tartalmazzak.

A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is —a 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadodak.

Az Ugyfél hozzajarulasaval felvett adatokat a Tarsasag a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy b) a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozésaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajaruldas nélkiil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Ugyfél kérelmezheti a Tarsasignal a) tdjékoztatisat személyes adatai kezelésérdl, b)
személyes adatainak helyesbitését, valamint c) személyes adatainak — a kdtelezé adatkezelés
kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag — a kérelem benyujtdsitdl szdmitott legrévidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formdaban, irasban tajékoztatast ad az Ugyfél
altala kezelt, illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo6 altal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasdra megtett intézkedésekrol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol
¢€s cimzettjéral.
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)

h)

33

Torlés helyett a Tarsasdg zdrolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos
érdekeit. Az igy zérolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha a Térsasag az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irasban vagy az Ugyfél hozzajarulasaval
elektronikus tton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
¢s jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti kérelem elutasitisa esetén az Ugyfél birosigi
jogorvoslattal élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz
fordulhat. A per elbiralasa a torvényszékek, a fovarosban a Fovarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a Tarsasagnal a) ha a személyes
adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesités€hez vagy az Téarsasag, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, (kivéve kotelezd adatkezelés), b) ha a személyes adat
felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél tiltakozasat a Tarsasag a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz és dontésérdl az Ugyfelet irasban tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag dontésével nem ért egyet, a dontés kozlésétdl szamitott 30
napon beliil jogait birosagi uton érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatdsa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elott indithatd meg.

A Tiérsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tortént
tajékoztatast kovetden, a természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képviseld
természetes személy az egyedi szerzddés alairasdval hozzajarul ahhoz, hogy a részére a
Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos szerzddésben, az ahhoz kapcsolddo
dokumentumokban és okiratokban feltiintetett személyes adatait a Tarsasag a megjelolt
eldirasoknak és céloknak megfelelden kezelje.

A Tiérsasag az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrdl az Ugyfelet
elézetesen tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kvetd
folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, melyet kérés esetén a
Tarsasag a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil
az Ugyfél rendelkezésére bocsajt. A hanganyagokat a Tarsasag ot évig 6rzi meg.

A Tarsasag a 2011. évi CXII. torvény 2. § 9. pontjaban, valamint a 20. § (2) bekezdésében
foglaltak alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatdsa mellett — az adatkezelési feladatok
végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. E térvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége korében az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
megjelolt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott megjelolt tevékenységek
végzésével.

A 2011. évi CXII. torvény 10. §-a szerint a Tarsasag, mint adatkezel6 felel az adatkezelési
miveletekre vonatkozo utasitdsok jogszerliségéért az 1. szami mellékletben megjelolt
személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozo pedig felelésséggel tartozik a személyes
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozataléért.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (,, KHR”) részére torténo adatszolgaltatas

A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltatd tigyfelei torvényben meghatarozott adatait a
kozponti hitelinformécios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. tv. (,,KHR tv.”) el6irasainak
megfelelden a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
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teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az Ugyfél (Ugyfelek) és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezelé BISZ K6zponti
Hitelinformacids Zrt. (sz€khelye: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.), a tovabbiakban BISZ
Zrt.pénziigyi vallalkozas részére. Az adatszolgaltatas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 6.
szamu melléklete tartalmazza.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

4.1 Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas személyesen, telefonon, telefaxon, e-mailen,
levélben, ajanlott levélben vagy a Téarsasag altal elfogadott elektronikus kommunikacios
eszkozokon torténik.

A szobeli kozlések alapjan — ha a Felek szerzddése ettdl eltéréen nem rendelkezik a Tarsasag
nem koteles teljesiteni.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél
megadott részére.

Az Ugyfél altal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasig rendelkezésére
egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol eredd karokért felelésség nem
terheli.

A Térsasag az Ugyfél részére szo6l6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan/tértivevénnyel
postara adni.

Béarmely levél, melyet a Tarsasag az Ugyfél altal megadott cimre kiildott, kézbesitettnek
tekintendd, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban sziikséges 1d6 eltelt. Szokasos postai
id6nek barmely belfoldi kiilldemény feladasat kdvetd 5. (6tddik), mig kiilfoldi kiilldemény esetén
a feladast kovet6 10. (tizedik) munkanap tekintendo.

A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amely az Ugyfélvel
megkotott Szerzédésben szerepel, vagy amelyet a Tarsasag erre a célra az Ugyfél részére
megadott. A Tarsasag jogosult a cégnyilvantartdsban szerepld adatvaltozasrol az Ugyfelet oly
modon tajékoztatni, hogy a valtozast Hirdetményben teszi kozzé.

A Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymast a cimvaltozasrol telefonszam, illetve telefaxszam
valtozasrol értesiteni. A Tarsasdg ezt az értesitési kotelezettséget Hirdetmény utjan is
teljesitheti.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibol
erednek.

A Tarsasag az Ugyfél esedékessé valt fizetési kotelezettségére vonatkozoan az Ugyfél altal a
szerz6déses kapcsolat(ok) soran barmely ligylethez megadott mobil telefonszamra kiildott SMS
lizenet, vagy e-mail cimre kiildétt lizenet, vagy telefax iizenet utjan is kiildhet tajékoztatast.
A Tarsasag az értesités kapcsan kizarja a felelésségét a megadott mobiltelefonszam, illetdleg
telefonkésziilék ¢s SIM kartya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogaval 6sszefliggésben,
valamint az Ugyfél altal megjel6lt e-mail cimen 1évé elektronikus postalada jogosulatlan
hozzaférésébdl, az Internet vagy mas szamitastechnikai rendszer muikodésének
rendellenességébdl, vagy més szamitogépes manipulaciobol az Ugyfelet ért kirok tekintetében.
Az Ugyfél kizarhatja, illetdleg visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kiildését.

4.2 Ugyfél adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettsége

A 2007. évi CXXXVI. a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo torvény eldirasai alapjan a szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt az
Ugyfél koteles a Tarsasagt a tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni az
Ugyfél — atvilagitds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
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érintden bekovetkezett valtozasrol.
Az Ugyfélnek a Téarsasaggal szemben adatszolgaltatasi, tdjékoztatasi kotelezettsége all fenn az
alabbi tények ¢és események vonatkozasaban:
« Végelszamolas, cséd- vagy felszamolasi eljaras meginditasa iranti kérelem
beadasanak elhatdrozdsa (még a birdsagi beadas el6tt), illetve mas hitelezok
ilyen iranyu szédndéka esetén az arr6l tortént tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul;
« Ha az Ugyfél barmely fizetési kotelezettségének nem képes 60 (hatvan) napig
eleget tenni (fizetésképtelenséghez kozeli allapot);
o Barmilyen birdsagi vagy hatosagi kotelezés (jogerds voltatol fliggetlentl),
mely az Ugyfél gazdasigi helyzetében jelentds romlést idéz (het) eld;
« Az Ugyfél miikddésével, vagy barmely tevékenységi korével kapcsolatos
hatosagi tiltas, korlatozas vagy intézkedés (pl. a tevékenységi engedélye megvonasa,
stb.);
« Az Ugyfél tulajdonosi vagy iranyitasi struktarijiban, személyi korében
bekovetkezett érdemi valtozas (pl. tobbségi részesedés, irdnyitd jogositvanyok,
vezetdcserék, stb.), ha a cégbirdsagi bejegyzést igényld valtoztatds (ebben az
esetben beadvanymasolat kiildése sziikséges);
« Az Ugyfél Tarsasag a cég szervezeti formajat meg kivanja valtoztatni, tovabba
ha a cég szervezeti formdjanak megvaltoztatatasarol (4talakuldsarol) dont.
. Egyéni viallalkozo Ugyfél koteles a nyilvantartott adataiban bekdvetkezett
barmely valtozas, tevékenységének sziinetelése, ismételt megkezdése, valamint
megsziintetése bejelentésével egyidejiileg a bejelentésre szolgalod elektronikus
Urlap adattartalmaval megegyez0 tartalommal a valtozast a Tarsasag részére
irasban bejelenteni. Az egyéni vallalkozo Ugyfél koteles tovabba irasban
bejelenteni, amennyiben tevékenysége a torvény erejénél fogva egyéb okbol
megsziinik, az ok és a megsziinés idépontjanak pontos megjelolésével.
Az Ugyfél az adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségének haladéktalanul, de legkésdbb
15 (tizendt) napon beliil, irasban koteles eleget tenni.
Az Ugyfél koteles a fenti tényekrdl, eseményekrdl részletes és dokumentumokkal kelléen
alatdmasztott értesitést kiildeni, €s a Tarsasag kérésére haladéktalanul tovabbi informaciokat
szolgaltatni.
A Tarsasag jogosult az Ugyfél konyveibe torténd betekintésre kdzvetleniil vagy tanidcsadoi
(kényvvizsgalo, jogi képviseld, stb.) dltal. A Tarsasdg jogosult az Ugyfél gazdalkodasarol
adatszolgaltatast kérni, €s annak valddisagat szakértok utjan ellendriztetni.
A Térsasag kérésére az Ugyfél koteles a pénziigyi beszamoldjat a Tarsasag részére megkiildeni.
A Tarsasag bizalmasan kezeli ezeket a dokumentumokat, de joga van arra, hogy az
informacidkat ¢és okmanyokat a finanszirozd pénzintézet szdmdara hozzaférhetdvé tegye.
Az Ugyfél kényvekbe vald betekintéshez hozzajaruld nyilatkozat mintajat a 2 és 3. szamu
melléklet tartalmazza.

4.3 Szerzodés atruhazas és Engedményezés

A Térsasag jogosult a Szerzddést atruhdzni, vagy a Szerz6désbdl fakado koveteléseit, illetve
azok egy részét is harmadik személyre (a tovabbiakban: Uj Jogosult) engedményezni, és a
Tarsasag ebbdl a célbol jogosult targyalasok folytatasara, a Szerz6désre vonatkozé valamennyi
relevans informaci6, adat és dokumentum harmadik személynek torténd kiszolgaltatasara. Az
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy e kdrben a Tarsasdg még a targyalds szakaszaban is
jogosult az dsszes, az Ugyféllel kapcsolatos gazdasagi és személyi informaciot feltarni, feltéve,
ha az informaciot kapo harmadik fél irdsban titoktartasi kotelezettséget vallalt. A jelen pontban
megilletik mindazok a jogok, melyek a Tarsasagot megilletik a Szerzédés alapjan. A jelen
pontban szabélyozott engedményezéssel az Uj Jogosult megszerzi a Tarsasagnak a
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Szerz8désbol fakado koveteleseit vagy azok egy reszét.
Az Ugyfél a Tarsasag eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiill nem ruhazhatja 4t a Szerzodés

c gy

megilletd koveteléseket.
4.4 Az Uzletszabalyzat médositisa

A Tarsasag az Uzletszabalyzatot egyoldaliian modosithatja. Az Uzletszabalyzat mdodositasarol
—ajelen Uzletszabélyzat vagy jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban — a mddositas hatalyba
1épését 15 (tizendt) nappal megelézden értesiti Ugyfélit a modositott Uzletszabalyzat
igyfélfogadasra szolgald helyiségeiben torténd kifiiggesztése és internetes honlapjan valo
kozzététel utjan.

A modositott szabalyok — eltérd rendelkezés hidnyaban — irdnyaddk a mar megkotott, hatalyba
1épett Szerz6dések vonatkozasaban is. A mddositasra vonatkozo tovabbi feltételeket tartalmaz
a jelen Uzletszabalyzat 1.3 pontja.

4.5 Ugyfél panaszok, feliigyeleti szerv

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdsban a MORGAN HITEL ES FAKTOR
Zrt.-nél (1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.) lehet bejelenteni. A pénziigyi szolgaltatok
feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1054 Budapest Szabadsag tér 8-9. /1013
Budapest, Krisztina krt. 39.

Az Ugyfél a Tarsasag termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait az
¢v minden munkanapjan Térsasdg telefonos Tligyfélszolgalatanal telefonon, vagy az
ugyfélfogadasi idOben személyesen megteheti irasban, faxon, elektronikus, vagy postai uton.
Az Ugyfél a panaszt a Tarsasag altal igénybe vett fiiggetlen kozvetiténél is benytjthatja.

A reklamaci6 benytujtasanak helyét €s modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének
folyamatat és részletes szabalyait a Tarsasag tigyfélfogadasara szolgald helyiségeiben
kifiiggesztett €s az internetes oldalan elektronikus formaban is megismerhetd panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

4.6 Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél a Szerzddés alairdsaval szavatolja, hogy a Szerzddés alairasakor ellene semmifajta
olyan eljaras, intézkedés vagy kovetelés érvényesitése - ideértve a végelszamolasi,
felszamolasi, cséd- és végrehajtasi eljards kezdeményezésére vonatkozd kérelmet - nincs
folyamatban, mely hatranyosan befolydsolhatja gazdasagi vagy jogi helyzetét, illetve mely
csokkentené a késObbiekben azon képességét, hogy a szerz6désbdl szarmazod kotelezettségeit
1dOben teljesitse.

Amennyiben az Uzletszabalyzat, illetve a Szerzédés és mellékleteinek valamely rendelkezése
vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés hatalyat. Ebben az esetben Felek kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést
olyan hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a legjobban megfelel a
hatalyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitiizéseinek.
Jelen Uzletszabalyzat hatdlya alatt megkotdtt barmely szerzédéses kapcsolatra — az adott
szerz6dés eltérd rendelkezése hidnydban — Magyarorszag joga az iranyadd. A jelen
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Ptk. és a vonatkozd jogszabalyok
az irdnyadoak.

Budapest, 2017. oktober O1.
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dr. Lapis Andras
az igazgatosag tagja
MORGAN Hitel és Faktor Zrt.

1. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

ALULITOtt e (anyja
DIV ettt ittt ettt —— , sziletési hely,
14 [0 D P ) jelen nyilatkozat aldirdsdval hozzajarulok ahhoz,

hogy az MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt) a(z)
TR UPRUUSRRPUSPRIPRRRUPSRRPPRRRPRNY 21| ;1 1 oY/ ¢ 8
vallalkozas neve) pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézéséhez a személyes adataimat a
vonatkozo6 torvényi eldirasoknak megfeleléen kezelje, valamint hozzédjarulok ahhoz, hogy az
adatokat

szamviteli szolgaltatas, konyvelés sordn az ........... ,

IT infrastruktara karbantartasi és lizemeltetés sorana ....................cooeeeiiinni. ),

Elektronikus adatfeldolgozast és adattovabbitast megvalositod szamitastechnikai szolgéltatas soran
R részére atadja.

Tovéabba, hogy a fent részletezett adatokat a pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés fennallasa
alatt, illetéleg szerzddés megsziinését kovetd 5 évig nyilvantartsa és kezelje.

Kelt:oooovoi y e (57 P (honap) ....... (nap)
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2. szamu melléklet: Nyilatkozat konyvekbe valo betekintéshez/ Engedményezés

ALUlIrott o (cégszeri  alair6 neve) (anyja
81 , sziiletési hely,
10 e ), mint a(z)

................................................................................. (Engedményezd cég neve,
székhelye, cégjegyzékszama) képviseldje jelen nyilatkozat aldirdsaval hozzajarulok és tudomasul
veszem, hogy a MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (sz¢khelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.), mint Engedményes ¢és a(z)
Engedményezd (Engedményezd vallalkozo, vallalkozas neve) kozott 1étrejott engedményezési
szerzddés alapjan, az Engedményez0 adatszolgaltatasi és tdjékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban
az Engedményes jogosult az Engedményezd konyveibe kozvetleniill vagy tanacsadoi
(konyvvizsgald, jogi képviseld stb.) altal betekinteni. Az Engedményezd jogosult az
Engedményes gazdalkodasardl adatszolgaltatast kérni, és annak valddisagat szakértok utjan
ellendriztetni.

cégszerl alairas
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3. szamu melléklet: Nyilatkozat konyvekbe valé betekintéshez/Hitel

ALUlIrott o (cégszeri  alair6 neve) (anyja
81 , sziiletési hely,
10 e ), mint a(z)
................................................................................. (Ad6s cég neve, székhelye,

cégjegyzékszama) képviseldje jelen nyilatkozat alairasdval hozzajarulok és tudomasul veszem, hogy
a MORGAN Hitel és Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
(székhelye: 1066 Budapest, Lovag utca 17. Fszt.), mint Hitelezd6 ¢és a(z)
et e s e e sreeesreeesreeessreesneneesnnneeennnneenneesy INE AdOS (...
vallalkozas neve) kozott 1étrejott hitelszerzodés alapjan, az Adoés adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi
kotelezettséggel kapcesolatban a Hitelezd jogosult az Ados konyveibe kozvetleniil vagy tanacsadoi
(konyvvizsgalo, jogi képviseld stb.) altal betekinteni. A Hitelez6 jogosult az Ados
gazdalkodasardl adatszolgéltatast kérni, €s annak valddisagat szakértk utjan ellendriztetni.

Kelt:..oooovo y e (57 P (honap) ....... (nap)

cégszerl alairas
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4. szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek

A) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HITELKOVETELESEK
MEGVASARLASARA

B) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FAKTORING - SZALLITOI
FINANSZIROZASRA

A Tarsasag jelenleg szallitoi faktoralasi tevekenységet nem végez.
C) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK PENZUGYI LIZING

A Tarsasag jelenleg pénziigyi lizing tevékenységet nem végez.
D) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JELZALOGHITELRE
E) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI KOLCSONOKRE
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5. szamu melléklet: Hirdetmények

A. HIRDETMENY - KOVETELESVASARLAS - HITELKOVETELESEK
MEGVASARLASARA
Az Uzletszabalyzat 1.8. g) pontjaban foglalt koériilmények mérlegelését kdvetden a Tarsasag
egyedileg allapitja meg a kovetelés megvasarlasaért megajanlhat6 vételarat.

B. HIRDETMENY - KOVETELESVASARLAS -SZALLITOI FINANSZIROZASRA
A Tarsasag jelenleg szallitoi finanszirozast szolgalo faktoring tevékenységet nem végez.

C. HIRDETMENY PENZUGYI LiZING
A Tarsasag jelenleg pénziigyi lizing tevékenységet nem végez.
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D. HIRDETMENY JELZALOGHITELRE

I. Jelzalog kolcson hiteldijai 500.000,- Ft. - 30.000.000,- Ft. Kdlcsonigénylés esetén

Ugyleti kamat éves %-a

kamat)+ kamatfelar)

BUBOR (mint referencia

(3 havi | 5,50 % - tol 15 %-ig

éves futamido esetén)

Teljes hiteldij mutaté (THM)
% (5 Mft kdlcsondsszeg, 20

5,50 % -tol 24.90 %-ig

Szerz6déskotési dij

Tartalmazza a kdlcsonszerzédés kozjegyzdi okiratba foglalasanak dijat

0 Ft.- 3.500.000 Ft. 150.000 Ft.
3.500.001 Ft.- 8.000.000 Ft. 200.000 Ft.
8.000.001 Ft. - 300.000 Ft.
Futamidé: 6-240 hénap

Rendszeres torlesztési nap:

a honap 6. napja, ha az munkasziineti nap az azt kdvetd munkanap

Késedelmi kamat:

a hitelszerzddésben kikotott tigyleti kamat masfélszeresének legfeljebb 3
szazalékponttal novelt értéke, de maximum 24.9%

I Jelzalog kolcson dij és koltségtételei

Ertékbecslés koltsége:

Az Ugyfél kozvetleniil az értékbecslének fizeti meg abban az
esetben is, ha a kdlcsonszerz6dés megkodtésére nem Keriil sor.
Kilon meghirdetett kedvezményként id6szakosan ezt a

Budapesten: 35_'000 Ft. koltséget a MOGAN Hitel és Faktor Zrt. atvallalhatja.
/ingatlan
Vidéken: 55.000 Ft.
/ingatlan
Ugyintézési dij: 10.000 | Minden olyan tigyben, amellyel kapcsolatban a MORGAN Hitel
Ft./alkalom | és Faktor Zrt. a szerz6désben foglaltaktdl eltérd feladatokat

lat el az tigyfél kérésére. Ide tartoznak pl. a prolongicié, a
futamid6 csokkentése, valamint az tigyfél kérésére torténd
hitelszamlakhoz kapcsol6dd igazolas kiadasa. Az tigyfél altal
kért igazolasok kiadasat a kérelem beérkezését kovets 30
napos TUgyintézési hataridével allitfa ki azzal, hogy
Szandéknyilatkozat kiadasara irdnyul6 kérelem esetén azt az
ugyintézési hataridé lejartat koévetd hoénap 6. napjara
esedékesen szdmolja ki.

Eldtorlesztési dij:

Az atiitemezett
0sszeg maximum
1,5 %-a

Az érvényesitett koltségek 6sszege nem haladhatja meg a
hitelez6 pénziigyi veszteségét és mértéke nem haladhatja
meg az el6torlesztett 6sszeg 1,5 szazalékat.

Ezen felill a hitelezd az el6torlesztés soran semmilyen tovabbi
fizetési kotelezettséget nem irhat eld.

szerzO6dés alapjan tortént.

Nem illeti meg a hitelez6t koltségtérités, ha az el6torlesztés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi

Ha a fogyaszté jelzi el6torlesztési szandékat, a hitelezd koteles papiron vagy mds tartés adathordozén a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani az el6torlesztésre vonatkozd informacidkat, annak kévetkezményeinek
szamszer(isitését és a kovetkezmények megallapitasandl alkalmazott ésszer( és indokolhat6 feltételezéseket,
ideértve az érvényesithet6 koltségeket és azok megallapitdsanak modjat is.

25/35




Fizetési felszolitasok
dija:

Felsz6litas dija: 6.000 Ft. | A késedelembe esés napjatél a késedelem fennallasa idején,
havonta kertil terhelésre.
Utolso fizetési felszolitas 8.000 Ft. | 90 napot meghaladé késedelem esetén, a felmondast
dija: megelézben.
Egyéb felszolitas dija: 5.000 Ft. | Igazolas bemutatdsanak elmulasztisa esetén
Ugyvédi felszélitas: 15.000 Ft. | Felmondas utan, nem teljesités esetén.
Fedezetellendrzési dij
(TAKARNET
lekérdezés):
Tulajdoni lap lekérdezés 4.500 | Késedelmes iigyleteknél negyedévente, egyéb ligyleteknél
dija: Ft./lekérdezés | évente egyszer.
(3.600 Ft. +
900 Ft.
munkadij)
Térképmaésolat 3.300 | Szilikség esetén.
lekérdezés dija: Ft./lekérdezés

(2.400 Ft.+900
Ft. munkadij

Foldhivatali dijak:

Zalogjog foldhivatali 12.600,- | Szerz6déskotéskor.

bejegyzés dija: Ft/ingatlan

Zalogjog torlési dija: 6.600,- | Kolcsonszerz6dés megszilinésekor.
Ft/ingatlan
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E. HIRDETMENY SZEMELYI HITELEKRE

I. Személyi Koleson hiteldija 300.000-2.000.000.-Ft kélcsonigénylés esetén

Ugyleti kamat éves %-a

14.9 % - 24.90 % (Az tigyleti kamat a 3 havi BUBOR kamat drasztikus +/- valtozésa esetén
modosul, 1ényegében fixnek tekinthetd)

Szerz6déskotési dij

1.000.000,- Ft alatti kélcsonnél 30.000,- Ft, felette 50.000,- Ft

Teljes hiteldij mutato
(THM) maximuma

24.9%

Futamidoé

12-72 hénap

Rendszeres torlesztési nap

a honap 6. napja, ha az munkasziineti nap az azt kdveté munkanap

Késedelmi kamat éves %-a

a hitelszerz6désben kikotott tigyleti kamat masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal
novelt értéke, de maximum 24.9%

I1. A Személyi kolcson dij és koltségtételei

Ugyintézési dij

10.000-,Ft

Minden olyan iigyben, amellyel kapcsolatban a MORGAN Hitel és Faktor
Zrt. a szerz6désben foglaltaktol eltéré feladatokat lat el az ligyfél kérésére.
Ide tartoznak pl. a prolongacio, a futamidd csokkentése, valamint az tigyfél
kérésére torténd hitelszamlakhoz kapcsolodd kiilon igazolas kiadasa. Az
tigyfél altal kért igazolasok kiadasat a kérelem beérkezését kovets 30
napos ugyintézési hataridével allitja ki azzal, hogy Szandéknyilatkozat
kiadasara irdnyul6 kérelem esetén azt az ligyintézési hatarid6 lejartat
koévetd honap 6. napjara esedékesen szamolja ki.

Folyositasi dij:

egy szamlara torténd
utalasnal

masodik utalastol

0,- Ft

500,- Ft/utalas

Az ugyfél a kolcsonszerzédésbe foglaltan irasban rendelkezhet a
folydsitando koleson tobb bankszamlara torténd utalasarol.

Azonnali, készpénzben
torténd folyositas dija

5.000,- Ft

Az tigyfél irasos kérése alapjan van mod a kozjegyz0i okirat beérkezésével
egyid6ben a koleson Osszegének készpénzben torténd folyositasara

El6torlesztési dij

Az el6torlesztett
Osszeg 1 %-a,

Ha az el6torlesztés idGpontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak
idépontja kozotti idétartam meghaladja az egy évet

Az elbtorlesztett
0sszeg 0,5 %-a,

ha az el6torlesztés idGpontja €s a hitel hitelszerzodés szerinti lejaratanak
iddpontja kozotti idétartam nem haladja meg az egy évet

A koltségek nem haladhatjak meg az elétorlesztés idGpontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak idépontja k6zotti
idStartamra fizetendo hitelkamat 6sszegét az el6torlesztés iddpontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.

Nem illeti meg a hitelezot el6torlesztési dij fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret-szerz6dés vagy biztositékként kotott
biztositasi szerz6dés alapjan torténd eldtorlesztés esetén, illetve tizenkét honap alatt egy alkalommal kettdszazezer forintot nem
meghalad6 eldtdrlesztés esetén.

Elsé fizetési felszolitas
dija

6.000,- Ft/levél

Felmondas el6tti utolsod
fizetési felszolitas dija

8.000,- Ft/levél

Ugyvédi felszolitas dija

10.000,- Ft/levél

Nem szerz6désszerii teljesités kovetkeztében kikiildott levelek esetén
fizetend6

Egyéb felszolitas dija:

5.000.- Ft. /levél

Igazolas bemutatasanak elmulasztasa esetén.

Hatralékos tartozasokkal
kapcsolatos tevékenység
koltsége (Monitoring dij)

2.500,- Ft/honap

Fizetendd a késedelembe esés napjan, tovabba a késedelem fennallasa esetén
havonta keriil terhelésre.
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TELJES HITELDiIJ MUTATO

Teljes Hiteldij mutat6: (THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes dsszegéhez viszonyitott
¢ves szazalékaban kifejezve. A THM a kiilonb6z6 ajanlatok Osszehasonlitasat segiti, és a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009/CLXII térvény szabalyozza.

Jelzaloghitelek esetén:

A teljes hiteldij mutaté nem tartalmazza az eldirt lakasbiztositas miatt felmeriilo koltségeket,
melynek Osszege a Hitelezd eldtt nem ismert, annak 6sszegérdl az tigyfél altal valasztott biztositd
tarsasag nyujt bévebb felvilagositast.

Az indul6 teljes hiteldij mutatd kiszamitasanal figyelembe vett kamat- koltség- €s dijelemek,
valamint egyéb feltételek:

- iigyleti kamat

- futamidé

- szerz6déskotési dij

A szerzddéskotési dij tartalmazza:

- értékbecslés dija (a Hirdetményben meghatarozottak szerint kertil felszamitasra)

- a foldhivatali eljarasért fizetendd dijat (jelzdlogbejegyzés), mely jelenleg ingatlanonként
12.600.Ft, azaz tizenkétezer-hatszaz forint

A szerzOdéskotési dij nem tartalmazza a kozjegyzoi okiratba foglalas dijat, amelynek koltsége
Hitelezot terheli.

Személyi kolcson esetén:

Az indul¢ teljes hiteldij mutatd kiszamitasanal figyelembe vett kamat- koltség- €s dijelemek:
- ligyleti kamat

- futamidg

- szerz6déskotési dij

A THM szamitasara vonatkozo szabalyozas (83/2010. (I11. 25.) Korm. rendelet):

Scaexnt=3pa+x
k=1 I=1

a k sorszami hitelrészlet dsszege, csdkkentve a hitel felvételével bsszefiiged, az elso hitelfolydsitasig fizetendd koltsézekkel,
az 1sorszami torlesztorészlet vagy dijfizetés osszege,

a hitetfolyositasok szama,

az utolsd torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elso hitelfolyositas idopontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas iddpontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve, ezért 11 =0,
az elso hitelfolyositas idopontja és minden egyes tirlesztarészlet vagy dijfizetés idopontja kozatti idotartam években és toredékévekben kifejezve,

a THM ertéke.
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6. szamu melléklet: A kozponti hitelinformacios rendszer részére torténd adatszolgaltatas

A hitelképesség differencialtabb megitélése, és ezaltal a hitelezés szélesebb korti lehetdve tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mikodése, a hitelezési kockazat
csOkkentésének eldsegitése céljabol a jelen mellékletben meghatarozott referenciaadatok a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR)) tovabbitasra keriilnek a jelen mellékletben
meghatarozott esetekben. A Téarsasag a referenciaadatokat a KHR, mint zart rendszerti adatbazis
kezelésére felhatalmazott pénziigyi vallalkozas, a Bankkozi Informatika Szolgaltatd Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonfty u. 25-27.; nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszamon; honlap: http://www.bisz.hu; tovabbiakban:
BISZ Zrt.) részére adja at azzal, hogy e referenciaadatokat a BISZ Zrt. a kozponti
hitelinformacios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvénynek (a tovabbiakban: KHR tv.) és az
egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezelje.

FOGALMAK

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve véllalkozas, akinek,
vagy amelynek referenciaadatait a BISZ Zrt. kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrdl €s az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel,

c) pénziigyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX.
torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést €s a
kozraktarakrol szold 1996. évi XLVIIL torvény 28. §-a szerinti kolcsonnyujtast is;

d) értékpapir-kodlcsonzés: a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5.
§ (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosito adatait
is, amelyet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet f) referenciaadat-
szolgaltato:

1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kézraktar 2. a Didkhitel K&zpont
Zrt., 3. a befektetési hitelt nyu;jto hitelintézet, befektetési vallalkozas, 4. az értékpapir-kdlcsonzést
végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszdmolohazi
tevékenységet végzd szervezet, dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,
pénziigyi intézmény, kdzponti értéktar €s biztositd, valamint 5. a hataron atnyuléd szolgaltatast
végz0, az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel rendelkez6 hitelezd, ha a KHR-hez
csatlakozott. g) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a
szovetkezet, az eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az
egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadatszolgaltatot.

I. AKHR TV. SZERINTI ADATATADAS

1. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzddés (a tovabbiakban: az adatszolgaltatés
targyat képezd szerzddés) megkdtését kovetden haladéktalanul irdsban atadja a KHR részére a
természetes személyeknek, illetve vallalkozasoknak a 11/4.1 és 11/4.2 a)-d) és k) valamint 111/4.1.
¢s 111/4.2 a)-d) és 1) pontokban meghatarozott referenciaadatait.

2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megeldzden a Tarsasag beszerzi az iigyfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bol torténd, mas
referenciaadat-szolgaltat6 altali —a KHR tv-ben meghatarozott esetben torténd — atvételéhez. Ezt
a hozzéjaruldst a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartdsanak
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iddtartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzéjaruldsa a 11./1.,2., 3.
pontok, valamint IIL./1.,2 pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az ligyfél nem jarul hozza
adatai KHR-bOI torténd atvételéhez, ugy a KHR a I1./4.1 pont és a I1./4.2 a)-d) alpontjai, valamint
a I1./4.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

3. A természetes személy iligyfél 1./2 pont szerinti irdsbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésére. Ha az ligyfél
adatszolgaltatas targyat képezd szerzOdései vonatkozdsdban az I/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozata tartalman a késdbbiekben valtoztat, ¢és irdsbeli hozzajarulasat visszavonja vagy
megadja, gy minden esetben a természetes személy idOben legkésdbb keletkezett irdsbeli
nyilatkozata lesz irdnyad6 minden adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

II. Természetes személyek

1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja a természetes személynek a térvényben
meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés megkdtésének
kezdeményezése soran a) valdtlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve b) hamis vagy
hamisitott okirat haszndlata miatt a bir6sag jogerds hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban
volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi 1V.
torvény)) 274-277. §-aban vagy a Biintetdé Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkovetését
allapitja meg.

2. A Téarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személynek a térvényben
meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
Osszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi
minimalbért és e minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

3. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személynek a torvényben
meghatarozott adatait, akivel szemben a készpénzhelyettesito fizetési eszk6z hasznalata miatt a
birdsag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C.
§-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg.

4. A KHR tv. szerint atadhat6, természetes személyekkel kapcsolatos adatok (referenciaadatok)
kore:

4.1 Azonosito adatok (a II/1., 2. és 3. pontban foglaltak alapjan adhatdk at): a) név, b) sziiletési
név, c) sziiletési idd, hely, d) anyja sziiletési neve, e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakcim,
g) levelezési cim h) elektronikus levelezési cim..

4.2. Az adatszolgiltatds targyat képezd szerz0dés adatai: (a II/2. pontban foglaltak alapjan
adhatok at): a) a szerzddés tipusa ¢és azonositdja (szama), b) a szerzddés megkotésének,
lejaratanak, megsziinésének idOpontja, c) ligyféli mindség (adods, adostars), d) a szerzddés
Osszege ¢s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, e) a II/1. pontban
meghatarozott feltételek bekovetkezésének id6pontja, f) a II/1. pontban meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, g) a lejart €s meg nem
fizetett tartozds megszlinésének modja és idpontja, h) a kdvetelés masik referenciaadat-
szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés 1) eldtorlesztés ténye, ideje, az
elétorlesztett Osszeg és a fenndllo tdketartozas Osszege, pénzneme, j) fennallo toketartozas
Osszege €és pénzneme. k) a szerzddéses 0sszeg torlesztd részletének dsszege €s devizaneme.

4.3. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés adatai (a II/1. pontban foglaltak alapjan
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adhatok 4t): a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c) jogerds
birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének
tartalma.

4.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszko6z hasznalatdval kapcsolatos adatok (a II/3. pontban
foglaltak alapjan adhatok at): a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz tipusa és azonositoja
(szdma), b) a letiltas idOpontja, c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott
miiveletek idOpontja, szama, Osszege, d) a jogosulatlan felhasznaldsok szama, e) az okozott kar
Osszege, f) a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének idopontja, g) perre utalé megjegyzés.
4.5 A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok a) a nyilatkozat kelte (hely, datum), b) a
referenciaadat-szolgaltatd azonositd adatai, c) az iligyfél azonositdé adatai, d) a hozzajarulas
megtagadédsara utalé megjegyzés.

5. A BISZ Zrt. az 1/1. pont szerint kapott adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetéen — a 7. pontban foglalt kivétellel egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem
allithaté mddon torli.

6. A BISZ Zrt. a KHR természetes személyekre vonatkoz6 azonositd adatait — amennyiben azok
a II/2. pont alapjan keriilnek atadéasra - a késedelmes tartozas teljesitése esetén, a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem éallithatdé mdodon
torli.

7. A Tarsasag az adatszolgaltatds targyat képezd szerzodések megkotésével egyidejlileg a
szerzOdést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehetdségrdl, hogy adatait a
BISZ Zrt. a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzOdéses jogviszony megsziinését
kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzédés megkdtésekor vagy a
szerzOdés fennallasa soran - a Tarsasag utjan - irdsban kérheti a BISZ Zrt-t6l, hogy adatait a BISZ
Zrt. a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony
megszinését kovetd adatkezeléshez valod hozzajarulas a szerzodéses jogviszony megsziinéséig a
Térsasag utjan, azt kovetden a BISZ Zrt-nél kozvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.

II1. Vallalkozasok

1. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozéasnak a I11/4.1 és 111/4.2 pontok
szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztiil fennallt.

2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére atadja annak a vallalkozéasnak a 111/4.1 és 111/4.4 pontok szerinti
referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld
szerzOdésben vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
elfogadasara iranyul6 szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette.
3. A Tarsasadg a BISZ Zrt részére atadja annak a vallalkozasnak a melléklet 111/4.1 és 111/4.3
pontok szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szdmlédjaval szemben - fedezethiany miatt
harminc napot meghalado6 idészak alatt, megszakitas nélkiil egymillié forintnal nagyobb 6sszegii
sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

4. A KHR tv szerint dtadhato, vallalkozasokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok) kore:

4.1. azonositd adatok: a) cégnév, név, b) székhely, c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi
igazolvany szam, d) adoszam.

4.2. Az adatszolgéltatas targyat képezo szerzddés adatai: a) a szerzddés tipusa €s azonositoja
(szdma), b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, c) a szerzddés
megszinésének modja, d) a szerzddés Gsszege €és devizaneme, valamint a torlesztés modja €s
gyakorisaga e) a III/1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja f) a II/1.
pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart €s meg nem fizetett tartozas
Osszege g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének iddpontja és dsszege, h) a lejart
¢s meg nem fizetett tartozds megsziinésének iddpontja ¢és modja, 1) a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés j) eldtorlesztés
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ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg és a fenndllo toketartozas 0sszege, valamint pénzneme, k)
fennallo toketartozas 0sszege €s pénzneme. 1) a szerzddéses Gsszeg torlesztd részletének dsszege
¢és devizaneme.

4.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan: a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositdja (szama),
b) sorba allitott kdvetelések Gsszege €s devizaneme, c¢) a kovetelések sorba allitdsanak kezdo €s
megsziinési idopontja, d) perre utalé megjegyzes,

4.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara irdnyulo szerzodésre vonatkozé adatok:
a) a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idopontja, b) perre
utald megjegyzés

IV. A BISZ ZRT. ADATKEZELESE

1. A BISZ Zrt. felel6s a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott referenciaadatok teljes kort és
naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért.

2. A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkiildott az azonos természetes személyekre vonatkoz6 referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabol 6sszekapcsolhatok.

3. A BISZ Zrt. a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol kizarolag a referenciaadatszolgaltato
altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdl kizarolag az altala kezelt referenciaadatot
adhatja at a referenciaadat-szolgaltatonak. Az adatkérési igényben megjeldlt nyilvantartott
személyre vonatkozo referenciaadaton kiviil a KHR-bdl a referenciaadat-szolgaltatd részére
egyéb adat nem adhat6 at. A KHR-bol a Didkhitel Kézpont Zrt. részére az iigyfél-tajékoztatasi
célu adatatadason kiviil — referenciaadat nem adhato at.

4. Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzodés megkotését megelézden a referenciaadat-
szolgaltatd a BISZ Zrt.-tdl atveszi:

a) természetes személy ligyfél esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz
hozzajarult - a 1I/4.1-11/4.4 pontjai szerinti referenciaadatokat b) természetes személy tigyfél
esetében - ha az I/2. pont szerinti irasbeli nyilatkozataban nem jarult hozzé adatai lekérdezéséhez
- a II/4.5 pontja szerinti, tovabbd a II/1., 2., 3. pontokban foglaltak alapjan a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatokat c¢) vallalkozasok esetén a III/-4.1.-4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

5. A BISZ Zrt. nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd referenciaadat-szolgaltaté nevét,
székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

6. Az egymas kozott torténd adatatadas tényérol, idépontjarol és az atadott adatok korérdl mind
a BISZ Zrt.-nek, mind a Tarsasagnak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartist a
referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo idépontig kell kezelni..

7. A BISZ Zrt. a szamara atadott referenciaadatokat az alabb meghatarozott idéponttol szamitott
ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan, a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen ¢€s vissza nem
allithat6 modon torli.

A hatéarid6 szamitasanak kezdete:

a) a II/2. pont szerinti esetben, ha a tartozds nem szlint meg, a II/2. pont szerinti adatatadas
id6pontjatol szamitott 6todik év vége, b) a III/1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint
meg, a [1I/1. pont szerinti adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége c) az adat dtadasanak
id6pontja a II/1., 1I/3., 1II/2. pontok szerinti esetben d) a kovetelések sorba allitasanak
megsziinési idopontja a I11/3. pont szerinti esetben, ¢) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzdédése megsziinésének idépontja

8. A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat
szolgaltato nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
kertilt a KHR-be.

9. A Tarsasag altal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovabbi referenciaadat-szolgaltatonak
(hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, befektetési vallalkozasok, stb.) adhatja 4t a
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jogszabalyban meghatarozott azon célbdl, hogy ezen referenciaadat-szolgaltaté a nyilvantartottal
kotendd meghatarozott pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitelre, értékpapir-kdlcsonzésre
iranyuld szerz6dés megkdotése eldtt megalapozott dontést hozhasson vagy a nyilvantartott altal
kezdeményezett tajékoztatdst megadhassa. A Tarsasag ugyanigy mas referenciaadat-szolgaltato
altal atadott adatot igényelhet a KHR-bdl befektetési hitel nyujtasara, illetéleg értékpapir-
kolcsonzésre vonatkozo szerzddés megkotése elott.

V. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA, JOGORVOSLAT

1. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés elOkészitése soran a Tarsasag a természetes
személy Ugyfelei részére irasbeli tajékoztatast koteles adni a KHR-re iranyado szabalyokrol, a
nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokroél, arrol, hogy a KHR altal kezelt
adatokat csak a KHR torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy
adatai a KHR tv-ben meghatarozott esetekben atadasra keriilnek, valamint atadasra kertilhetnek.
2. A Tarsasag 4tadja természetes személy Ugyfelei részére MNB 4ltal a honlapjan megjelentetett
mintatdjékoztatot.

3. A II/2. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zden a Tarsasag
irasban tajékoztatja a természetes személy Ugyfelét arrol, hogy referenciaadatai bekeriilnek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzodésben foglalt kitelezettségének.

4. A természetes személy a szerz6dés megkdtésekor aldirasaval igazolja, hogy a részére az 1.
pont alapjan nyujtott tjékoztatast tudomasul vette.

5. A Tarsasag a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az dtadando adatok korének,
valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatitadast kovetéen a
referenciaadatokat a BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-
szolgaltatok részére is atadhatja — a szerz6dés megkotését megeldzden irdsbeli tdjékoztatast ad
arrol, hogy a III/1., III/2. illetve a III/3. pontban meghatirozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

6. A Tarsasdg valamennyi, a KHR torvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténd adatatadast
kdvetden legfeljebb 6t munkanapon beliil irasban tajékoztatja az Ugyfelét (mind a természetes
személyt, mind a vallalkozast) az adatdtadas megtorténtérol.

7. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadatszolgaltato adta at. A KHR-
ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiill megismerheti,
ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel.

8. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént atadasa, azoknak a
BISZ Zrt. 4ltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.
A kifogast irasban a BISZ Zrt.-hez vagy ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz nyujthatja be,
amelyik a kifogasolt adatot a KHR-be tovabbitotta.

9. A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a BISZ Zrt. koteles a kifogast annak kézhezvételét
kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat
lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

10. Az Ugyfél referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatdo ¢s a BISZ Zrt. ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a 9. pontban meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc
napon beliil az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

11. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadatszolgaltato, illetve a
BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.
A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.
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